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VSI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINES
GLOBOS PADALINIO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES PASLAUGU
GAVEJAMS, JU ARTIMIESIEMS, GLOBEJAMS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidaus darbo tvarkos taisyklés paslaugy gavéjams (toliau — taisyklés), juy
artimiesiems/globéjams teikiant priezitiros (pagalbos) ir dienos socialinés globos paslaugas
namuose reglamentuoja VS| Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — centras)
Socialinés globos padalinio (toliau — padalinys) vidaus tvarka, apibrézia darbuotojy ir socialiniy
paslaugy gavéjy (toliau — gavéjy) tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

2. Teikiant paslaugas vadovaujamasi nuostatomis, kad gavéjy ir darbuotojy santykiai yra
grindziami §iais principais:

2.1. savitarpio pagarbos, supratimo ir pagalbos;

2.2. veiksmingo dalyvavimo ir jtraukimo j bendruomeng;

2.3. nediskriminavimo bei lygiy galimybiy;

2.4. asmens jgalinimo;

2.5. draudimo varzyti gavéjy teises dél jo lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos,
genetiniy savybiy, negalios ar Kkitokiais pagrindais, i$skyrus jstatymy nustatytus atvejus,
nepazeidZiant bendryjy Zmogaus teisiy principy.

3. Paslaugu gavéjai — senyvo amziaus ir suaugusieji asmenys su negalia; senyvo amziaus

asmenysir suaugusieji asmenys su sunkia negalia; vaikai su sunkia negalia.

4. Pagalba j namus — asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje, riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

5. Dienos socialiné globa — tai visuma socialiniy paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksing, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba dienos metu.

6. Siy taisykliy privalo laikytis visi padalinio darbuotojai, gavéjai, jy artimieji/globéjai ir
kiti su paslaugos teikimu susij¢ asmenys.

7. Pazeidusiems Sias taisykles, atsizvelgus | pazeidimy pobidj ir pasekmes, gali buti
taikomos drausminés arba kitokio pobiidzio priemonés pagal galiojancius Lietuvos Respublikos
jstatymus.

8. Taisyklés vieSai skelbiamos internetiniame puslapyje www.aspc.lt. Taisykliy kopija yra
paspadalinio vedéja.

9. Gavéjas pradéjes gauti paslaugas, pasiraSytinai supazindinamas Su $iomis taisyklémis.

10. Teikiant paslaugas Skyriuje, vadovaujamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro patvirtintais reikalavimais nestacionarioms socialiniy paslaugy istaigoms, kitais
socialines paslaugas reglamentuojanciais teisés aktais, Centro direktoriaus jsakymais bei §iuo


http://www.aspc.lt/

tvarkos Aprasu.

Il. SKYRIUS
TEISES IR PAREIGOS

11. Gavgjo teisés:

11.1. savarankiskai, pagal turimus geb¢jimus, tvarkytis asmeninj ir socialinj Savo
gyvenima;

11.2. gauti Sias teikiamas paslaugas: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, kasdienio gyvenimo jgiudziy ugdymo ir palaikymo (pagalba buityje, namy ruosoje,
tvarkant pinigy apskaitg ir dokumentus, apsiperkant ir mokant mokescius, bendraujant ir pan.),
transporto  organizavimo, asmeninés higienos ir prieziliros paslaugas, sveikatos prieziliros
paslaugy organizavimo ir kitas paslaugas;

11.3. gauti visapusiSkg informacijg apie teikiamas paslaugas;

11.4. gauti kokybiskas socialines paslaugas namuose;

11.5.] privaty gyvenima, informacijos apie jo asmenj (jo Seima) konfidencialuma,
finansinj ir psichologinj sauguma

11.6. keisti paslaugy teikimo trukme¢, daznuma, terminus, paslaugy risj, pablogéjus
sveikatos buklei, susiklos¢ius Seimyninéms aplinkybéms ir pateikus rastiskg praSyma;

11.7. teikti socialiniam darbuotojui pasitilymus, skundus ir kitg informacijg susijusig su
paslaugy teikimu.

11.8. uztikrinti darbuotojui, teikianc¢iam paslaugas, saugias darbo salygas: jsileisti ]
namus, uzdaryti augintinius, neprasyti teikti nepriklausanciy, pagal socialiniy paslaugy kataloga,
paslaugy;

11.9. teikti buting informacijg, reikalingg gaunant socialines paslaugas ir atsakyti uz jos
teisinguma;

11.10. informuoti apie savo laiking i§vykima i§ namy (jo trukme, prieZastis, grjzimo laika
1 namus);

11.11. nefilmuoti, nefotografuoti darbuotojo paslaugos teikimo metu be jo sutikimo;

11.12. laikytis nustatyto dienos rezimo, paslaugas teikianc¢iy darbuotojy nurodymy,
padedanciy iSvengti darbo saugos, taip pat priesgaisrinés saugos taisykliy, sveikatos pazeidimy. Uz
visas pasekmes, patirtas nesilaikant darbuotojy nurodymy, atsako pats gavéjas arba jo artimieji.

12. Centro teisés:

12.1. reikalauti, kad asmuo laikytysi sutartyje numatyty susitarimy;

12.2. reikalauti, kad asmuo pateikty buting informacija, reikalinga paslaugy teikimui
organizuoti;

12.3. atsisakyti teikti paslaugas, neatitinkancias sutarties ir taisyklése apibrézty nuostaty;

12.4. atsisakyti teikti paslaugas kai gavéjas uz suteiktas paslaugas nemoka;

12.5. atsisakyti teikti paslaugas ar vykdyti Kitus gavéjy, jy Seimos nariy/globéjy
nurodymus, jeigu jie prieStarauja jstatymams, sutarties sglygoms, profesinés veiklos taisykléms ar
etikai;

12.6. registruoti nelaimingus atsitikimus, susijusius su gavéjo sveikatos biklés
pasikeitimu, nukritimais kitais pokyciais;

12.7. 1§ anksto informavus, keisti darbuotojus teikiancius socialines/slaugos paslaugas
namuose;

12.8. laikinai sumazinti teikiamy paslaugy laikg istikus nenumatytiems atvejams (susirgus



darbuotojui, sunkiai susirgus kitam paslaugas gaunanciam gavéjui ir kita) atsizvelgiant ; gavéjo
savarankiskumo lygj ir poreikj paslaugoms;

13. Centro pareigos ir atsakomybé:

13.1. supazindinti asmenj (jo Seimos narius) su Siomis taisyklémis;

13.2. informuoti apie nustatyta paslaugy teikimo ir mokéjimo tvarka, terminus bei jos
pakeitimus;

13.3. gerbti gavéjo (jo Seimos) teises bei uztikrinti informacijos apie asmenj, jo globéja,
Seimos narius ar artimuosius giminai¢ius konfidencialumga. Informacija apie gavéjo sveikatos biikle
ar kitg socialing informacijg teikti tik gavéjo ( jo Seimos nariy, tévy, globéjy) nurodytiems
asmenims;

13.4. tarpininkauti, atstovauti gaunant papildomas paslaugas;

13.5. uztikrinti pirmaja pagalba, esant poreikiui iskviesti GMP ar kitas specialigsias
tarnybas;

13.6. laikytis sanitarinio, higieninio ir prie$ epideminio reZimo reikalavimy atsizvelgiant j
Gav¢jo poreikius ir saglygas namuose;

13.7. uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir kontrolg;

13.8. padalinio darbuotojai neatsako uZz gaveéjo Seimoje (namuose) esanciy kity
nepilnameciy vaiky (ar specialisty priezitros reikalaujanéiy kity suaugusiy asmeny) prieziiira,
sveikatg ar sauguma, paslaugos nejgaliam asmeniui teikimo metu.

14. Centro pareigos ir atsakomybé:

14.1. supazindinti asmenj (jo Seimos narius) su Siomis taisyklémis;

14.2. informuoti apie nustatyta paslaugy teikimo ir mokéjimo tvarka, terminus bei jos
pakeitimus;

14.3. gerbti gavéjo (jo Seimos) teises bei uztikrinti informacijos apie asmenj, jo globéja,
Seimos narius ar artimuosius giminai¢ius konfidencialuma. Informacija apie gavéjo sveikatos bikle
ar kitg socialing informacijg teikti tik gavéjo ( jo Seimos nariy, tévy, globéjy) nurodytiems
asmenims;

14.4. tarpininkauti, atstovauti gaunant papildomas paslaugas;

14.5. uztikrinti pirmaja pagalbg, esant poreikiui iSkviesti GMP ar kitas specialigsias
tarnybas;

14.6. laikytis sanitarinio, higieninio ir prie$ epideminio reZimo reikalavimy atsizvelgiant j
gavéjo poreikius ir saglygas namuose;

14.7. uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir kontrolg;

14.8. padalinio darbuotojai neatsako uz gavéjo Seimoje (namuose) esanciy Kity
nepilnameciy vaiky (ar specialisty priezitiros reikalaujanéiy kity suaugusiy asmeny) prieziiira,
sveikatg ar sauguma, paslaugos nejgaliam asmeniui teikimo metu.

I11. SKYRIUS
PASLAUGU SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

15. Socialiniy paslaugy teikimas sustabdomas ar nutraukiamas siais atvejais:

15.1. asmens (Seimos), glob&jo ar riipintojo rastiSku prasymu prie§ tris darbo dienas
pateikus rastiska laisvos formos praSyma, nurodant aplinkybes ir laikotarpj;

15.2. paaiskejus, kad kreipdamasis dél socialiniy paslaugy teikimo (vienas i§ suaugusiy
Seimos nariy, jo globéjas, riipintojas), pateiké neteisingg informacijg socialiniy paslaugy poreikiui
vertinti ir nustatyti arba pablogino salygas, norédamas gauti socialines paslaugas;



15.3. grubiai pazeidus socialiniy paslaugy jstaigos vidaus tvarkos taisykles;

15.4. asmuo nesilaiké socialiniy paslaugy teikimo ir (ar) mokéjimo uz paslaugas sutarties
reikalavimy;

15.5. pasikeitus aplinkybéms, turin€ioms jtakos asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikiui tenkinti;

15.6. iSvykus gyventi j kitg savivaldybe, uzsienio valstybe;

15.7. isvykus pavie$éti pas gimines, artimuosius, draugus ir kt. (ilgiau kaip trims paroms);

15.8. iSvykus gydytis;

15.9. kai asmeniui paskirta laisvés atémimo bausmé;

15.10. nesudarant salygy teikti socialines paslaugas (nejsileidziant darbuotojo, nepriimant
teikiamos pagalbos ir pan.);

15.11. kilus pagristy jtarimy, kad asmuo turi priklausomybiy (nuolatinis narkotiky bei
létinis alkoholio vartojimas), serga ir (ar) asmeniui susirgus uzkreCiama liga (aktyvigja
tuberkulioze, odos infekcine liga, pedikulioze, lytiskai plintanciais susirgimais, COVID -19 ir
pan.) ir néra kam pasiriipinti asmeniu, teikiamos gyvybiSkai biitinos, uztikrinan¢ios asmens
(Seimos) minimalius poreikius socialinés paslaugos.

16. socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) teikimo sustabdymas neturi trukti ilgiau nei 120
kalendoriniy dieny per kalendorinius metus, iSskyrus atvejus, kai socialiniy paslaugy teikimas
stabdomas dél asmens iSvykimo gydytis j sveikatos prieziliros jstaigg ar teismo sprendimo skirti
asmeniui priverstinj gydyma, o pasibaigus sprendime dél paslaugy teikimo sustabdymo
nurodytam laikotarpiui, socialinés paslaugos, kuriy teikimas buvo sustabdytas, pradedamos teikti
ne véliau nei kitg darbo dieng nuo nurodyto laikotarpio pabaigos ir teikiamos tomis paciomis
salygomis be atskiro sprendimo priémimo.

17. socialiniy paslaugy teikimas nesibaigus sprendime dél sustabdymo nurodytam
socialiniy paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpiui atnaujinamas, kreipiasi j socialiniy paslaugy
jstaiga ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas, iSskyrus atvejus kai to padaryti negalima dél
objektyviy priezas¢iy ir socialines paslaugas teikianti jstaiga turi galimybes ir sutinka anksciau
atnaujinti socialiniy paslaugy teikima.

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
19. Taisyklés gali bati keiciamos ir/ar papildomos direktoriaus iniciatyva pasikeitus
centro darbo organizavimui ar atitinkamiems teisés aktams.
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VSJI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINES.GLOBOS
PADALINIO DARBUOTOJU NAMUOSE TEIKIAMU PASLAUGU SUDETIS

Eil.
NI Paslaugos pavadinimas Paslaugos sudétis
1. Maitinimo organizavimas:| 1.1. Maisto produkty pirkimas ne daugiau 5 kg per 1 karta;
1.2. Maisto ruoSimas ir jo padavimas paslaugy gavéjui;
1.3. Produkty pristatymas i§ Maisto banko, ,,Raudonojo
KryZiaus* ir pan.
2. Pagalba buityjeir namy 2.1. Indy plovimas;
ruosoje: 2.2. Skalbimas ar jo organizavimas;
2.3. Patalynés keitimas;
2.4. Kambario, kuriame gyvena paslaugy gavéjas, sutvarkymas;
2.5. Vonios, tualeto, virtuvés sutvarkymas;
2.6. Higienos ir tikiniy priemoniy pirkimas;
2.7. Langy valymo paslaugos organizavimas.
3. Sveikatos priezitiros 3.1. Receptiniy vaisty iSrasymas;
organizavimas: 3.2. Medikamenty pirkimas ir sudavimas artimyjy rastisku
praSymu;
3.3. Gydytojo kvietimo organizavimas;
3.4. Lyd¢jimas ] sveikatos prieziiiros jstaigg ir kitos
nenumatytos, bet paslaugy gavéjui biitinos paslaugos ( tikdarbo
grafiko metu).
4. Asmens higienos 4.1. Pagalba prausiantis, kei¢iant sauskelnes, rengiantis ir kita;
aslaugos pagal pasl — —
P o gos pag Pastalugt 15 Asmens higienos paslaugy organizavimas;
gaveéjo savarankiSkumo
lygi:
5. Ukio (_jarb_ai irjy 5.1. Buitiniy prietaisy remonto, avalynés, drabuziy,
organizavimas, santechnikos ir pan. taisymo organizavimas.
uztikrinant paslaugy
gavéjy biitinuosius
poreikius:
6. Kitos paslaugos: 6.1. Mokesc¢iy mokejimas;
6.2. Bendravimas;
6.3. Informavimas, konsultavimas;
6.4. Asmens palydéjimas j parodas, renginius, kapines ir
pan. (tik darbo grafiko metu);
6.6. Pagalba tvarkant dokumentus;
6.5. Kitos paslaugos, uztikrinanc¢ios paslaugy gavéjo
gyvenimo kokybe.




