PATVIRTINTA

VS| Alytaus miesto socialiniy

paslaugy centro direktoriaus

2022 m. gruodzio 8 d. jsakymu Nr. V-335

VIESOSIOS ISTAIGOS ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ASMENU, TURINCIU INTELEKTO SUTRIKIMU, DIENOS UZIMTUMO SKYRIAUS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES PASLAUGU GAVEJAMS, JU TEVAMS/GLOBEJAMS,
ARTIMIESIEMS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo skyriaus (toliau — Skyrius)
vidaus tvarkos taisyklés paslaugy gavéjams, jy tévams/globéjams, artimiesiems (toliau — Taisyklés)
reglamentuoja Sio Skyriaus vidaus tvarka, apibrézia darbuotojy ir socialiniy paslaugy gavéjy (toliau
— Gavéjy) tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

2. Skyrius yra Centro struktiirinis vienetas, neturintis juridinio asmens statuso,
sprendZiantis jo kompetencijai priklausancias ir Centro vadovo deleguotas veiklos uzduotis.

3. Teikiant paslaugas vadovaujamasi nuostatomis, kad Gavéjy ir darbuotojy santykiai yra
grindziami §iais principais:

3.1. savitarpio pagarbos, supratimo ir pagalbos;

3.2. veiksmingo dalyvavimo ir jtraukimo j bendruomeng;

3.3. nediskriminavimo bei lygiy galimybiy;

3.4. asmens jgalinimo;

3.5. draudimo varzyti Gavéjy teises del jo lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybes,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, negalios ar kitokiais pagrindais, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus, nepazeidZiant
bendryjy zmogaus teisiy principy.

4. Paslaugy gavéjai — vaikai su negalia, suauge asmenys su negalia, senyvo amZziaus
asmenys.

5. Dienos socialiné globa — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama

kompleksing, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba dienos metu.

6. Padalinys savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu,
Socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintomis rekomendacijomis nestacionarioms jstaigoms, Socialinés apsaugos ir darbo ministro
1sakymais, Centro direktoriaus jsakymais, kitais teisés aktais ir §iuo apraSu.

7. Siy taisykliy privalo laikytis visi Padalinio darbuotojai, Gavéjai, jy artimieji/globéjai ir

Kiti su paslaugos teikimu susij¢ asmenys.

1. PASLAUGU GAVEJU, ARTIMUJU /GLOBEJU TEISES IR PAREIGOS

8. Gav¢jai ir jy artimieji/globéjai turi teise:

8.1. prie§ pradedant gauti paslaugas SKyriuje susipazinti su teikiamomis paslaugomis,
personalu, salygomis;

8.2. jei paslaugas pageidauja gauti ne visomis jy teikimo dienomis, raStu nurodyti
atsakingam Skyriaus darbuotojui savaités dienas, kuriomis lankys Skyriy (atsizvelgiant | paslaugy
poreikj). Jei dél tam tikry aplinkybiy atsiranda poreikis atvykti j Skyriy ne pasirinktomis dienomis,
derinti su socialiniu darbuotoju ne maziau nei prie$ 1 darbo diena;

8.3. dalyvauti sudarant jam individualy socialinés globos plang (toliau - ISGP), iSsakyti
savo tikslus bei pageidavimus;



8.4. gauti socialines paslaugas pagal jvertintg socialiniy paslaugy poreikj bei ISGP ar
numatytas priemones;

8.5. gauti diskretiska, Zmogaus orumo nezeminancig pagalba atvykstant/iSvykstant j/i$
Skyriaus; maitinantis, rengiantis, prausiantis, naudojantis tualetu. Pagal galimybes Gavéjas kuo
labiau jgalinamas pasiriipinti pats savimi;

8.6. maitinimo organizavimg (kai paslauga teikiama ilgiau nei 5 val. per diena;

8.7. i8sakyti savo pageidavimus dél pasirenkamy uzimtumo veikly, dalyvauti numatant
pasirenkamas veiklas;

8.8. esant poreikiui, gauti psichologo, slaugytojo paslauga;

8.9. gauti masazuotojo paslaugas pagal gydytojo rekomendacijas ir individualius poreikius
bei galimybes;

8.10. turéti vienodas galimybes ir sglygas skleisti savo geb¢jimus bei talentus;

8.11. isreiksti savo valig dél filmavimo/fotografavimo Centro veiklos vieSinimo tikslais
(sutikimas/nesutikimas iSreiSkiamas rastu).

8.12. kreiptis jvairiais klausimais j Centro administracija ir kitus darbuotojus;

8.13. ne reciau kaip karta metuose gauti informacija apie Skyriaus vykdomg veikla;

8.14. dalyvauti paslaugos planavime, teikime ir vertinime;

8.15. Sustabdyti ir nutraukti paslaugy teikima:

8.15.1. asmens (Seimos), globé&jo ar riipintojo rastiSku praSymu, prie§ tris darbo dienas
pateikus rastiskg laisvos formos praSyma, nurodant aplinkybes ir laikotarpj;

8.15.2. iSvykus pavie$éti pas gimines, artimuosius, draugus ir kt. (ilgiau kaip trims
paroms);

8.15.3. iSvykus gydytis;

8.15.4. pasikeitus aplinkybéms, turinioms jtakos asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikiui tenkinti;

8.15.5. iSvykus gyventi j kitg savivaldybe, uzsienio valstybe;

8.16. socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) teikimo sustabdymas neturi trukti ilgiau nei

120 kalendoriniy dieny per kalendorinius metus, iSskyrus atvejus, kai socialiniy paslaugy teikimas
stabdomas dé¢l asmens iSvykimo gydytis ] sveikatos prieziliros jstaigg ar teismo sprendimo skirti
asmeniui priverstinj gydyma, o pasibaigus sprendime d¢l paslaugy teikimo sustabdymo nurodytam
laikotarpiui, socialinés paslaugos, kuriy teikimas buvo sustabdytas, pradedamos teikti ne veliau nei
kita darbo diena nuo nurodyto laikotarpio pabaigos ir teikiamos tomis paciomis sglygomis be
atskiro sprendimo priémimo.

8.17. socialiniy paslaugy teikimas nesibaigus sprendime dél sustabdymo nurodytam
socialiniy paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpiui atnaujinamas, kreipiasi 1 Skyriy ne véliau kaip
pries 5 darbo dienas, i$skyrus atvejus kai to padaryti negalima dél objektyviy priezaséiy ir SKyrius
turi galimybes ir sutinka anks¢iau atnaujinti socialiniy paslaugy teikima.

9. Gavéjo pareigos ir atsakomybé.

9.1. pasiraSytinai susipazinti jam suprantamu buidu su Siomis Taisyklémis, jeigu reikia -

kitais Centro nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

9.2. rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti;

9.3. bendradarbiauti su visais Skyriaus darbuotojais jgyvendinant paslaugy teikimo tikslus;

9.4. laikytis asmens higienos taisykliy reikalavimy (atvykti j Skyriy Svariems, dévéti
Svarius ir tvarkingus drabuzius, turéti drabuzius persirengimui (pagal poreikj));

9.5. suteikti Skyriaus darbuotojams, slaugytojai kita biiting informacija apie savo socialing
arba sveikatos biukle, buvusius ir esamus susirgimus, alergines reakcijas, naudojamus vaistus bei
kitus duomenis, biitinus socialiniy paslaugy teikimui;

9.6. nefilmuoti, nefotografuoti darbuotojy, kity paslaugos gavéjy paslaugos teikimo metu
be darbuotojo sutikimo;



9.7. pagal savo savarankiSkumo lygj ir kartu su artimaisiais dalyvauti paslaugy teikimo
procese;

9.8. Laikytis nurodyto ir sutarto paslaugy teikimo laiko: paslaugos Gavéjams teikiamos
Centro darbo laiku ir kaip numatyta socialiniy paslaugy teikimo sutartyje.

9.9. Negalint atvykti j Skyriy, gavéjas arbo jo globéjai, artimieji privalo iki tos dienos 9.00
valandos pranesti Skyriaus darbuotojui mob. telefonu (8-672) 98105

9.10. Esant butinybei iSvykti i§ Skyriaus uzsiémimy metu Gavéjas turi gauti atsakingy
darbuotojy leidimg iSvykti. Jo iSvykimas yra registruojamas Zurnale.

9.11. Tinkamai elgtis su Centro jrengimais ir inventoriumi, tausoti centro turta.

9.12. Palaikyti Svarg ir tvarkg Skyriaus patalpose.

9.13. Gavéjai privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis
savo ir aplinkiniy atzvilgiu.

9.14. Skyriaus negali lankyti Gavéjai susirge uzkreCiama liga ( aktyvigja tuberkulioze,
odos infekcine liga, pedikulioze, lytiSkai plintanéiais susirgimais, COVID — 19 ir pan. ) arba
asmenys, kurie kelia grésme kitiems Gavéjams ir darbuotojams.

9.15. Gave¢jas privalo uz dienos socialinés globos paslaugas sumokéti iki einamojo
ménesio 25 d. pagal paslaugy teikéjo pateikta pinigy priémimo kvita. Nesumokant uz dienos
socialinés globos paslaugas 2 mén. sutartis gali biiti nutraukiama.

10. Gavéjai, jgyvendindami jstaigos vidaus tvarkos taisyklése apibréztas teises bei
vykdydami numatytas pareigas, privalo gerbti kitus jstaigos klientus, jstaigos darbuotojus ir
nepazeidinéti jy teisiy ir jstaigos vidaus tvarkos taisykliy nuostaty.

11. Pazeidusiems $ias Taisykles, atsizvelgus j pazeidimy pobudj ir pasekmes bei jrasus
Gavéjo byloje bei Skyriaus vadovo teikimu, gali bati taikomos drausminés arba kitokio pobtdzio
priemongs pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.

I11. INFORMACIJOS APIE PASLAUGU GAVEJA IR RASYTINES INFORMACIJOS
TEIKIMO TVARKA

12. Visa informacija apie Gavéjo buvimg Skyriuje, paslaugy teikimg, taip pat visa Kita
asmeninio pobiidzio informacija apie Gavéja yra laikoma konfidencialia. Darbuotojai, Skyriuje
teikiantys paslaugas, yra pasira$¢ konfidencialumo pasiZzadéjima.

13. Informacija apie Gavéjo gyvenimo faktus gali biti renkama tik su Gavéjo ar jo
artimyjy sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina socialiniy paslaugy teikimui.

14. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems Gavéjo socialiniy paslaugy teikimo procese, be
Gav¢jo sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina
paslaugy Gavéjo interesams apsaugoti.

15. Be Gav¢jo sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti
konfidencialig informacija apie Gavéja, asmenims, kurie tiesiogiai nagrin¢ja skunda. Konfidenciali
informacija Siems asmenims gali buti suteikiama tik raSytiniu jy prasymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos
mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
sgziningumo ir paslaugy gavéjo teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig informacija,
kreipiantis rastu, suteikia Centro administracija.



16. Gav¢jo atstovas, kreipdamasis dél rasytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir
atstovavimg liudijantj dokumentg ir prasSyma: kokios ir kokiu tikslu praso informacijos.

17. Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims gavéjo bylos dokumenty kopijos ir nuorasai
gali buti iSduodami tik Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

V. ASMENU, TURINCIU INTELEKTO SUTRIKIMU, DIENOS UZIMTUMO SKYRIAUS
DARBO LAIKAS

18. Skyrius darbo dienomis dirba nuo 7.00 val. iki 18.00 val.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos. Siy taisykliy privalo laikytis visi
Skyriaus darbuotojai, Gavéjai, jy atstovai, lankytojai ir kiti Centro teritorijoje ir patalpose esantys
asmenys.

20. Taisyklés gali buti kei¢iamos ir/ar papildomos direktoriaus iniciatyva pasikeitus Centro
darbo organizavimui ar atitinkamiems teisés aktams.

21. Patvirtintos taisyklés skelbiamos Centro internetinéje svetainéje www.aspc.lt. Taisykly
kopija yra pas Skyriaus socialinio darbo organizatoriy.



http://www.aspc.lt/

