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VSI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINIY
IGUDZIU UGDYMO PALAIKYMO IR (AR) ATKURIMO PASLAUGU
ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.Vs] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro socialinio darbo su Seimomis tvarkos aprasas
(toliau vadinama — $is Aprasas) reglamentuoja socialiniy jgidziy ugdymo palaikymo ir (ar)
atkirimo sudét], teikimo salygas ir darbo organizavimo tvarkg. Aprasas parengtas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu, Atvejo vadybos tvarkos
apraSu, Socialiniy paslaugy katalogu ir kitais LR Respublikos teisés aktais reglamentuojanciais
vaiko teisiy apsaugg ir kompleksing pagalba/paslaugas Seimai.

2. Pagrindinés vartojamos sgvokos:

2.1. Socialiné rizika — veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy asmenys (Seimos) patiria ar yra
povojus jiems patirti socialing atskirtj: suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgiidziy tinkamai prizitiréti
ir ugdyti nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnameciy vaiky (ivaikiy)
visapusio fizinio, protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo salygy Seimoje
neuztikrinimas; psichologiné, fiziné ar seksualiné prievarta; smurtas; iSnaudojimas prekybai
zmoneémis; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti j nusikalstamg veikla; piknaudziavimas alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis medziagomis; priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy medziagy, azartiniy loSimy; elgetavimas, valkatavimas, benamysté; motyvacijos
dalyvauti darbo rinkoje nebuvimas.

2.2. Atvejis — kompleksinés pagalbos vaikui ir (arba) jo atstovavimas pagal jstatymag
poreikio atsiradimas arba galimas vaiko teisiy pazeidimas ir (arba) grésmés vaikui lygis, nustatytas
pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma.

2.3. Atvejo vadyba - atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui
ir jo atstovams pagal jstatymg organizavimas bei teikimas, Siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius
socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas i$vengti galimy vaiko teisiy
pazeidimy ir sudaryty sglygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisé€tus interesus.

2.4. Atvejo vadybininkas — socialinis darbuotojas, koordinuojantis atvejo vadybos
procesa, paskirtas savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybe
suteike jgaliojimus teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybé¢je, vadovo ar jo jgalioto asmens.

2.5. Vaikas — zmogus iki 18 mety, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos
Jstatymuose nustatyta kitaip. Jeigu asmens amzius yra neZinomas ir yra prieZa¢iy manyti, kad jis yra
nepilnametis, toks asmuo laikomas vaiku iki bus nustatyta priesingai.

2.6. Socialinés paslaugos - tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui
(Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visi$kai neturin¢iam, nejgijusiam
arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime.

2.7. Socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir/ar atkiirimas — Paslaugos, teikiamos
asmenims (§eimoms), siekiant stiprinti jy bendravimo gebéjimus (ieSkant pagalbos, prisitaikant prie
naujy situacijy, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant ir palaikant rySius su artimaisiais ir
pan.) ir (ar) organizuojant jy darbinj uzimtumag

I1. SOCIALINIU JGUDZIU UGDYMO PALAIKYMO IR (AR) ATKURIMO
PASLAUGU TEIKIMAS SEIMOMS



3. V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro vadovas ar jo jgaliotas asmuo nedelsdamas,
bet ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau-VVTAIT) teritorinio skyriaus elektroninémis rysio
priemonémis ir (ar) rastu pateikto prasymo paskirti atvejo vadybininka, paskiria atvejo vadybininka
ir socialinj darbuotoja, dirbsiantj su Seima (toliau socialinis darbuotojas, dirbantis su Seima), jei iki
tol jis nebuvo paskirtas, ir apie tai rastu ir (ar) elektroninémis rySio priemonémis informuoja
VVTAIT.

4. Jei atvejo vadyba inicijavo savivaldybés administracija, senitinija, socialiniy paslaugy
jstaiga, kitos pagalbg vaikams ir Seimoms teikiancios jstaigos ar kita jstaiga, organizacija, Seima,
sprendimas dél atvejo vadybininko paskyrimo priimamas per 7 dienas nuo praS§ymo gavimo dienos,
apie tai elektroninémis rysio priemonémis, telefonu ar rastu informuojant praSyma pateikusj asmenj.
Jei incijuojamas atvejo vadybos posédis, atvejo vadybininkas paskirimas VS] Alytaus miesto
socialiniy paslaugy centro vadovo atskiru jsakymu, socialinj darbuotojg, poreikiui esant, paskiria
padalinio vedéjas socialiniams reikalams, kuruojantis minétg sritj.

5. Iki pirmojo atvejo nagrinéjimo posédzio socialinis darbuotojas, dirbantis su Seima padeda
atvejo vadybininkui surinkti visg atvejo vadybos procesui reikalingg informacija apie vaikg ir jo
Seimag ar kitus svarbius vaikui asmenis.

6. Po atvejo nagrinéjimo posédzio atvejo vadybininkui nustatgs socialiniy jgtdziy ugdymo
palaikymo ir (ar) atkarimo paslaugy poreikj asmeniui (Seimai) parengia ir teikia i§vada sprendimui
dél socialiniy paslaugy skyrimo vadovaudamasis Atvejo vadybos tvarkos aprase numatyta tvarka.

7. Socialiniy jgudziy ugdymo palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos Seimoms (asmenims)
teikiamos, kai Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras gauna i§ Alytaus miesto socialinés
paramos skyriaus sprendimg dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo. Socialiniy jgtidziy
ugdymo palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos asmeniui (Seimai) teikia jstaigos vadovo jsakymu
paskirtas socialinis darbuotojas.

8. Socialiniy jgudziy ugdymo palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas VS| Alytaus miesto
socialiniy paslaugy centre teikia socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis ir individualios
priezitiros darbuotojai.

9. Socialinis darbuotojas darbui su Seima sudaro (asmens) seimos byla, kurioje fiksuoja darbo
su Sia Seima eigg. Byloje turi buti Sie dokumentai:

9.1. I§ VVTAIT gauti dokumentais, atvejo vadybininko parengta Seimos poreikiy
vertinimo forma ir pagalbos planas, sprendimas dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo.

9.2. Seimos aplankymo aktas (forma pridedama), kuriame surenkama informacija apie
gyvenimo sglygas. Pirmo apsilankymo metu socialinis darbuotojas supazindina Seimos narius Su
teikiamomis paslaugomi, darbuotojo ir Seimos jsipareigojimais, teisémis, pasiraso Socialinio
darbuotojo ir Seimos susitarimg (forma pridedama).

9.3. Socialinis darbuotojas kartu su atvejo vadybininku, nustato lankymosi daznuma
Seimoje, Seimos atvejo vadybos proceso metu ir uzfiksuoja jj pagalbos plane:

9.3.1. Kai Seimai paskirtos socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymas ir/ar atkiirimo
paslaugos — socialinis darbuotojas darbui su Seimomis, Seimoje lankomasi 1-4 kartus savaitéje,
esant poreikiui ar Seimg iStikus Krizinei situacijai ir dazniau.

9.3.2. Kai Seimoje, kuriai teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo palaikymo ir (ar)
atkiirimo paslaugos, teikiamos sunkumy patirian¢iai $eimai, turinciai vaiky (krizé, socialiniy
1gudziy stoka, priklausomybés, smurtas, vaiky nepriezitra ir pan.), siekiant jg jgalinti savarankiskai
ripintis savo vaikais ir tinkamai juos prizitréti, savarankiskai spresti problemas, uztikrinti emocing
ir psichologing gerove, palaikyti glaudesnj santykj su socialine aplinka, stiprinti $eimos nariy
gebéjimus priziiiréti, pozityviai aukléti ir ugdyti vaikus nuo gimimo, padéti Seimai sukurti vaiky
raidai palankig aplinkg ir iSvengti socialinés atskirties, Seimoje pagalbg teikia individualios
priezitros darbuotojas.

10. Apie individualios priezitros teikimg Seimai atvejo vadybininkas fiksuoja pagalbos
Seimai plane.



11. Individualios priezitiros darbuotojo apsilankymas Seimos namuose ir (ar) pagalba gali
buti teikiama iki 10 valandy per savaite.

12. Kiekvieng ménesj socialinis darbuotojas perzitiri savo ir kliento padarytus veiksmus,
problemai iSspresti, poky¢ius Seimoje ir numato socialinio darbuotojo ir socialiniy paslaugy gavéjo
tolimesnius veiksmus, uzpildo Seimos pokyciy analizés formg (forma pridedama).

12.1. Kiekvieno apsilankymo metu $eimoje, socialinis darbuotojas darbui su Seimomis ir
individualios prieziiros darbuotojas uzpildo Pakartotinio Seimos aplankymo akte (forma
pridedama).

12.2. Kiekvieno apsilankymo Kkitose jstaigose, socialinio darbuotojo kartu su klientu,
iSsamig informacijg socialinis darbuotojas pateikia Socialinio darbuotojo ar socialinio darbuotojo
kartu su klientu apsilankymo jvairiose jstaigose akte (forma pridedama).

12.3 Tais atvejais, kai klientas apsilanko pas socialinj darbuotojg jstaigoje pildomas
Kliento apsilankymo jstaigoje aktas (forma pridedama). Telefoniniai pokalbiai fiksuojami
Telefoninio pokalbio akte (forma pridedama). Bitina nurodyti datg ir laikg.

13. Socialiniy jgidziy ugdymo palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos gali bati
nutraukiamos, kai atvejo nagrinéjimo posédzio metu atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas ir
Kiti atvejo vadybos procese dalyvaujantys specialistai, atlike vaiko ir jo Seimos situacijos vertinima,
nustato, kad:

13.1. Seima pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus;

13.2. pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti elgesio su
vaiku, jie neuztikrina vaiko teisiy arba jas pazeidzia;

13.3.8eima issikélé (nebegyvena) i§ savivaldybés, kurioje pradétas Seimos atvejo vadybos
procesas;

13.4.gaunamas sprendimas i$ Alytaus miesto socialinés paramos skyriaus dél socialiniy
jgtidziy ugdymo palaikymo ir (ar) atk@irimo paslaugy teikimo nutraukimo.

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Atsiskaityti uz socialiniy jgudziy ugdymo palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos,
socialinis darbuotojas privalo, pateikiant $ias ataskaitas:

14.1. Kiekvieng ménesj, iki ménesio 5 dienos, Socialinio darbo su klientais ménesio
veiklos ataskaizg (8 priedas), kurioje socialinis darbuotojas pazymi lankymosi daznumg, suteiktas
paslaugas, prevencines veiklas su vaikais ir tévais.

14.2. Metine veiklos ataskaitg ir kitas metines ataskaitas pristatyti iki sausio 15 d.

15. Socialinis darbuotojas, teikdamas rastu informacijg apie Socialiniy jgudziy ugdymo
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos organizavimg ir teikimg su raStu supazindina Alytaus miesto
socialiniy paslaugy centro direktore, rastas su lydrasciu i$siun¢iamas prasanciai jstaigal.




