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VSI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO INTENSYVIOS KRIZIU
IVEIKIMO PAGALBOS ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.VSI Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy
tvarkos aprasas (toliau vadinama —ApraSas) reglamentuoja intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
sudét] Seimos ir kompleksinés pagalbos teikimo salygas, bei darbo organizavimo tvarka. Aprasas
parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos vaiko laikinosios priezitiros tvarkos aprasu,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Atvejo vadybos tvarkos aprasu, Socialiniy
paslaugy katalogu ir kitais LR Respublikos teisés aktais reglamentuojanciais vaiko teisiy apsaugg ir
kompleksing pagalba/paslaugas Seimai.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1.Intensyvi kriziy jveikimo pagalba - Socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkairimo,
pagalbos, kity butinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy ir kt.) suteikimas ir (ar) organizavimas
asmeniui (Seimai), siekiant atkurti jo (jos) savarankiskumg, prarastus socialinius rysius ir padéti
integruotis j visuomeng, laikino apgyvendinimo, jei asmuo (Seima) dél patirto smurto, prievartos,
nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kity priezas¢iy negali naudotis savo gyvenamaja vieta

2.2. Seimos kriziy centras — Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro Paramos 3eimai
padalinio skyrius. Seimos kriziy centre socialinés paslaugos teikiamos socialine rizika patiriantiems
vaikams ir jy Seimoms, vaikams, kurie pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
]statyma nustatyta laikinoji prieZiiira, kitiems tos Seimos vaikams kartu su jy atstovais (atstovu) pagal
Jstatyma; smurtg patyrusiems asmenims, jy vaikams.

2.3. Vaiko laikinoji prieZiiira — visuma veiksmy, uZtikrinan¢iy vaikui saugia aplinka, tévams
ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatymg i$laikant teises ir pareigas.

2.4. Vaiko laikinoji prieziiira socialing prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy istaigoje -
vaiko laikinosios priezitiros organizavimas apgyvendinus jj kartu su jo tévais ar vienu i$ jy, arba Kitais
vaiko atstovais (atstovu) pagal jstatyma, kurie (kuris) nekelia pavojaus vaiko fiziniam ar psichiniam
saugumui, socialing priezilrg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje. Vaiko laikinoji priezitra
socialing prieZiiirg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje gali trukti ne ilgiau kaip 12 ménesiy, nuo
nustatymo dienos.

2.5.Atvejo vadyba — atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
atstovams pagal jstatymg organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius
socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy
pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiSkai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus.

2.6.Pagalbos planas — vaikui, jo tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma bei kartu
su vaiku gyvenantiems asmenims biitiny priemoniy (skirty padéti Siems asmenims pasiriipinti
uzimtumu, sveikata, profesijos ir (ar) kompetencijy jgijimu, pozityvaus elgesio stiprinimu ir kt.) ir
socialiniy, sveikatos prieziiiros, Svietimo, psichologiniy bei kity paslaugy ir socialinés pagalbos
visuma, kuria siekiama uZztikrinti tinkama vaiko teisiy apsaugg nustatant Sias priemones, paslaugas ir
paramos teikimg organizuojancius ir uztikrinancius asmenis bei teikimo tvarka, atsizvelgiant ]
individualius vaiko poreikius, vaiko tévy ar kity jo atstovy pagal jstatymga ir kartu su vaiku gyvenanciy
asmeny elgseng su vaiku, jy gyvenimo biida.



5 Il. SKYRIUS
SEIMOS KRIZIU CENTRO VEIKLOS TIKSLAS IR FUNKCIJOS

3. Pagrindinis Seimos kriziy centro tikslas — teikti socialing - kompleksing, pagalba ir socialing
priezitira vaikams, kurie pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma
nustatyta laikinoji priezitira, kitiems tos Seimos vaikams kartu su jy atstovais (atstovu) pagal jstatyma;
asmenims (Seimoms), patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje; Seimoms atsidiirusioms krizingje
situacijoje; Seimoms patirian¢ioms socialing rizika.

4. Seimos kriziy centro funkcijos:

4.1 Teikti bendrasias socialines paslaugas: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, sociokultiirines paslaugas, esant galimybei, apripinti kudikiy, vaiky priezitrai
butiniausiais daiktais, asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimo, bei kitas bendrasias
paslaugas;

4.2. Teikti specialigsias socialines paslaugas:

4.2.1 Laikinojo apnakvindinimo paslauga (iki 7 pary) — nakvynés suteikimas, minimalios
asmens higienos paslaugy (pvz. duso) organizavimas, minimaliy buitiniy paslaugy (pvz., virtuvélés)
organizavimas, esant poreikiui, sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas, palydéjimas j sveikatos
prieziiiros jstaiga.

4.2.2 Intensyvi kriziy jveikimo pagalba (iki 12 ménesiy) — bendravimas, psichosocialiné
pagalba, psichologiné pagalba, kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar)
atk@irimas (savitvarka, asmens higiena, sveika gyvensena, namy ruo$a, namy saugumas, Svara ir
tvarka, maisto ruoSimas, biudZzeto planavimas); darbiniy jgudziy ugdymas, kitos paslaugos
reikalingos asmeniui ($eimai) individuliai.

1. SKYRIUS
INTENSYVIOS KRIZIU IVEIKIMO PAGALBOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

5. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy gavéjai: vaikai, kuriems pagal Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymg nustatyta laikinoji prieziiira, kiti tos Seimos
vaikai kartu su jy atstovais (atstovu) pagal jstatymg; asmenys (Seimos), patyrusios smurtg artimoje
aplinkoje; Seimos atsidiirusios krizin¢je situacijoje (dél gaisro, stichiniy nelaimiy, patirto smurto);
Seimoms patirian¢ioms socialing rizika (dél patiriamy priklausomybiy ar socialiniy jgiidziy stokos)
atsidiirusios krizinéje situacijoje; socialing rizikg patiriantys vaikai ir jy Seimos.

6.Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos socialiniy paslaugy gavéjams
organizuojamos gavus Alytaus miesto savivaldybés Socialinés paramos skyriaus sprendimg dél
tiksliniy socialiniy paslaugy teikimo (j Alytaus miesto Socialinés paramos skyriy Kreipiasi paslaugy
gavejo Seimos atvejo vadybininkas, jeigu Seimai néra inicijuojama atvejo vadybos procesas dél
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos ir (ar) laikino apnakvindinimo asmuo gali kreiptis raSydamas
praSyma 1 Alytaus miesto socialinés paramos skyriuje arba VS| Alytaus miesto socialiniy paslaugy
centre).

7. Asmuo pasirao V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro apgyvendinimo Seimos
kriziy centre paslaugos teikimo sutartj su V§] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro direktoriumi.

8. Socialinis darbuotojas teikiantis intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas sudaro
Seimos byla, kurioje fiksuoja darbo su §ia Seima eigg. Byloje turi biiti Sie dokumentai:

8.1.I8 VVTAIT gauti dokumentais, atvejo vadybininko/socialinio darbuotojo parengta
Seimos poreikiy vertinimo forma ir pagalbos planas, sprendimas dél socialiniy paslaugy asmeniui
(Seimai) skyrimo.

9. Asmuo patekes j Seimos kriziy centra yra supazindinamas su V3] Alytaus miesto socialiniy
paslaugy centro Seimos kriziy centro vidaus tvarkos taisyklémis, ir Alytaus miesto administracijos
Socialinés paramos skyriaus sprendimu dél apgyvendinimo Seimos kriziy centre suteikimo.



10. Seimos kriziy centre intensyvig kriziy jveikimo pagalbg organizuoja teikia, socialiniy
darbuotojai, individualios prieziiiros personalo ir kiti specialistai, atsakingi uz socialiniy paslaugy
teikimg j krizing situacija patekusiems asmenims (Seimoms).

11. Asmeniui (Seimai) intensyvi kriziy jveikimo pagalba organizuojama atsizvelgiant j
Seimos atvejo vadybininko (atvejo vadybos procese) sudaryta pagalbos plana.

12. Esant poreikiui intensyvi kriziy jveikimo pagalba ir (ar) kita tiksliné pagalba asmeniui
(Seimai) (pvz. teisininko, priklausomybiy ligy konsultanto) organizuojamos bendradarbiaujant su
valstybés ir savivaldybés institucijomis bei jstaigomis ar nevyriausybinémis organizacijomis.

13. ] Seimos kriziy centrg, negali biiti priimami asmenys, kuriems: biitinas stacionarus
gydymas, reikalinga biitinoji psichiatro pagalba, agresyviis, neblaiviis, priklausomi nuo alkoholio,
narkotiniy medziagy, sergantys aktyvia tuberkulioze, sergantys lytiSkai plintan¢iomis ligomis,
sergantys AIDS ir kitomis iminémis infekcinémis ligomis.

14. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos nutraukiamas Alytaus miesto
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus sprendimu.

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro Seimos kriziy centre renkami asmens
duomenys saugomi vadovaujantis Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatomis.




