PATVIRTINTA

V3] Alytaus miesto socialiniy

paslaugy centro direktoriaus

2021 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. V-181

VSI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS PADALINIO VEIKLOS ORGANIZAVIMO APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) socialinés globos padalinio
(toliau — Padalinys) veiklos organizavimo apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja Padalinio
veiklos tikslus, funkcijas ir teises, darbo organizavima.

2. Padalinys yra Centro struktirinis vienetas, neturintis juridinio asmens statuso, sprendziantis jo
kompetencijai priklausancias ir Centro vadovo deleguotas veiklos uzduotis.

3. Padalinyje teikiamos priezitros (pagalbos) ir dienos socialinés globos paslaugos asmens
namuose.

4. Padalinys savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu,
Socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintomis rekomendacijomis nestacionarioms jstaigoms, Socialinés apsaugos ir darbo ministro
1sakymais, Centro direktoriaus jsakymais, kitais teisés aktais ir §iuo aprasSu.

Il. PADALINIO VEIKLOS TIKSLAI IR FUNKCIJOS

5. Padalinio veiklos tikslai yra:

5.1. teikti priezitros (pagalbos) ir socialinés globos paslaugas paslaugy gavéjo (toliau -
Gav¢jas) namuose, gerinant Gavejo gyvenimo kokybe, integruojant jj j bendruomeng;

5.2. uztikrinti Gavéjy gyvenimo kokybe, teikiant kompleksines paslaugas pagal kiekvieno
Gaveéjo reikmes ir savarankiSkumo lygj.
6. Padalinio darbuotojai yra Padalinio vedéjas socialinéms paslaugoms, socialinio darbo

7. Padalinio darbuotojai, siekdami jgyvendinti jiems nustatytus tikslus, atlieka Sias funkcijas:

7.1. teikia priezitros (pagalbos) ir socialinés globos paslaugas, kad kiekvienas Gavéjas biity
igalintas ir dalyvauty paslaugos teikimo procese;

7.2. uztikrina, kad kiekvienas socialiniy Gavéjas gauty biitinas paslaugas tose srityse, kuriose
asmuo pats negali apsitarnauti;

7.3. veda kasdiening socialiniy paslaugy teikimo Gavéjo namuose apskaitg ir pildo kitus, su
paslaugy teikimu susijusius, dokumentus;

7.4. neperspéjus 1§ anksto ir nesant socialiniy Gavéjo namuose tuo metu, kai darbuotojas
pagal grafika turi apsilankyti pas jj teikti jam priklausancias paslaugas, nedelsiant imasi priemoniy
jo paieskai, informuoja Padalinio vadova, socialinio darbo organizatoriy;



7.5. palaiko glaudzius kontaktus, aktyviai bendrauja ir bendradarbiauja su Gavéjy
artimaisiais, paslaugy gavéjo gyvenamosios vietos bendruomenémis, nevyriausybinémis nejgaliyjy
organizacijomis bei labdaros ir paramos fondais ir Kitais paslaugy teikimu suinteresuotais
asmenimis;

7.6. operatyviai informuoja atsakingus Padalinio darbuotojus, kad kuo grei¢iau bty
sprendziamos paslaugy teikimo procese iskilusios problemos;

7.7. reikalui esant, organizuoja transporto, kultiiriniy, religiniy ir kity paslaugy teikima;

7.8. mirus vieniSiems socialiniy paslaugy Gavéjams, nedelsiant informuoja tolimesnius
giminaicius;

7.9. tvarko socialiniy Gavéjy asmens bylas;

7.10. gerbia socialiniy Gavéjy teises ir laikosi konfidencialumo principo;

7.11. tobulina savo kompetencijas kvalifikacijos kélimo kursuose, seminaruose, praktiniuose
uzsiémimuose;

7.12. veikla vykdo komandiniu principu;

7.13. vykdo i§ Centro gauty materialiniy vertybiy panaudojimg pagal paskirtj ir apsaugai;

7.14. pazeidziamiausiems Gavéjams organizuoja Maisto Banko pagalba;

7.15. gina ir gerbia Centro interesus;

7.16. atlieka kitas Centro direktoriaus jsakymais ir kitais teisés aktais nustatytas funkcijas.

I11. ASMENU PRIEMIMO TVARKA

8. Prie§ pradedant teikti paslaugg asmuo, jo artimieji/glob¢jai gali apsilankyti Centre ir susipaZzinti
su aplinka ir personalu.
9. Deél paslaugy | namus j Alytaus miesto savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriy
gali kreiptis:

9.1. asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas;

9.2.veikdami asmens (Seimos) ar visuomenés socialinio saugumo interesais — bendruomenés
nariai ar kiti suinteresuoti asmenys.
10. Centro socialiniam darbuotojui nustacius asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, iSvados
teikiamos Socialinés paramos skyriui.
11. Gavus i§ Socialinés paramos skyriaus sprendimg dél socialiniy paslaugy skyrimo, Centro
direktorius su Gavéju, ar jo jgaliotu atstovu pasiraSo socialiniy paslaugy teikimo sutartj, kurioje
numatomi abiejy Saliy jsipareigojimai ir jy vykdymo laikas. Gavéjui, sudariusiam sutartj, paslaugos
pradedamos teikti sutartyje numatytais terminais pagal pagalbos/dienos socialinés globos namuose
teikiamy paslaugy saraSg. Gavejas pasirasytinai ir jam suprantamu biidu supazindinamas su Gaveéjy
vidaus tvarkos taisyklémis.
12. Padalinyje kiekvienam Gavéjui suformuojama asmens byla, kurioje kaupiami ir saugomi visi su
socialiniy paslaugy organizavimu, sustabdymu, nutraukimu susij¢ dokumentai bei kita, paslaugos
teikimui reikalinga, informacija.
13. Asmuo, jo artimieji/globéjai pateikia centrui paslaugos teikimui reikalinga informacija, esant
poreikiui, pazyma i§ Seimos gydytojo apie asmens sveikatos biklg.
14. Padalinio paslaugos teikiamos Alytaus miesto gyventojams, deklaruojantiems gyvenamajg vieta
ar (ir) faktiSkai gyvenantiems Alytaus miesto savivaldybe¢je, kuriems teisés akty tvarka nustatytas
paslaugy ; namus poreikis.



IV. PASLAUGU TEIKIMAS

15. Centre teikiamos priezitros (pagalbos) paslaugos j namus, kai jos néra gyvybiSkai bitinos
konkrecioje situacijoje, bet gali biiti teikiamos asmens (Seimos) pageidavimu.

16. Pagalbos | namus paslaugos Gavéjai yra suauge asmenys su negalia ir jy Seimos; senyvo
amziaus asmenys (Seimos), turintys vaiky (artimyjy), kurie negali suteikti Sios pagalbos (gyvena
uzsienyje, kitos savivaldybés teritorijoje arba yra nejgaliis, piktnaudziauja alkoholiu ir kt.).

17. Pagalbos i namus paslaugy sudétis konkreiam asmeniui gali buti skirtinga, nustatoma
atsizvelgiant ] asmens (Seimos) poreikius, bet turi susidéti ne maziau kaip is trijy paslaugy.

18. Pagalba j namus teikiama iki 10 val. per savaitg. Jei teikiama laikino atokvépio paslauga — pagal
poreikj ir susitarima tarp paslaugos teikéjo ir asmens, bet ne daugiau nei 208 val. per metus.

19. Gavg¢jai, teikiant socialinés globos paslauga ; namus, tai asmenys, kurie praktiskai nebegali
savimi pasiripinti ir kuriems nustatytas nuolatinés slaugos poreikis. Dienos socialinés globos
paslaugos yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty
prieziiiros reikalaujanti pagalba dienos metu. Siems Gavéjams teikiamos asmens higienos,
maitinimo organizavimo, pagalbos buityje ir namy ruosoje paslaugos, medicininiy paslaugy
organizavimo paslaugos, kad asmuo kuo ilgiau galéty gyventi savo namuose, o dirbantys artimieji
galéty dirbti, turéty laiko atokvépiui. Teikiamos paslaugos trukmé nuo 2 iki 10 val. per para, iki 7
karty per savaite.

senyvo amziaus asmenis, suteikiama laikino atokvépio paslauga.

21. Jei Padalinio Gavejui reikia keisti socialiniy paslaugy risj, o Centras neturi galimybiy tenkinti
jo socialiniy paslaugy poreikio, Centro vadovas dél socialiniy paslaugy teikimo nutraukimo ir kity
socialiniy paslaugy skyrimo raStu kreipiasi i savivaldybe, kuri priémeé sprendimg dél socialiniy
paslaugy asmeniui skyrimo (kreipiantis nurodomas asmens vardas, pavardé, gimimo data), ir jai
pateikia i§vadas d¢l jvertinto asmens socialiniy paslaugy poreikio.

V. PADALINIO VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

22. Padalinio veikla reguliuojama Centro direktoriaus patvirtintomis Centro darbo tvarkos
taisyklémis, darbuotojy pareigybiy apraSymais bei S§iuo Aprasu.
23. Padalinj sudaro: Socialinés globos padalinio ved¢jas, socialiniai darbuotojai, socialiniy
psichologas, slaugytoja, masazuotojas.
24. Padalinio vedéjas tiesiogiai pavaldus Centro direktoriui, socialiniai darbuotojai, socialinio
darbuotojo padé¢jéjai tiesiogiai pavaldis Padalinio vedéjui.
25. Padalinio vedéjas, socialinio darbo organizatorius, socialiniai darbuotojai:

25.1. sprendzia jy kompetencijai priskirtus klausimus;

25.2. uztikrina teikiamy paslaugy kokybe;

25.3. ruosia pavaldziy darbuotojy darbo laiko apskaitos Ziniarasc¢ius, sudaro iSankstinius darbo
grafikus;

25.4. koordinuoja ir kontroliuoja Padalinio uzdaviniy jgyvendinimg ir funkcijy atlikimg pagal
Centro direktoriaus jam nustatyta kompetencija;



25.5. dalyvauja rengiant Padalinio darbuotojy pareigybiy apraSymus;

25.6. organizuoja Padalinio darbuotojy susirinkimus;

25.7. teikia Centro direktoriui sitilymus darbuotojy skatinimui ir drausminiy nuobaudy
skyrimui;

25.8. uztikrina, kad buty laikomasi jstatymy ir kity teisés akty;

25.9. uztikrina nepriekaistingg Padalinio mikroklimata;

25.10. vykdo kitus Centro direktoriaus jsakymy ir kity teisés akty jam suteiktus jgaliojimus;
26. Laikinai nesant Padalinio vedéjui (ligos, atostogy, komandiruotés ir kitais atvejais) jo funkcijas
vykdo socialinio darbo organizatorius.

pas kitg yra jskai¢iuojamas j jo darbo laika.
29. Socialinio darbuotojo padéjéjy suteikty paslaugy j namus apskaitos dokumentus sutikrina
Padalinio atsakingas darbuotojas.
30. Socialiniy paslaugy teikimas paslaugy Gavéjui sustabdomas:

30.1. iSvykus gydytis (susirgus);

30.2. iSvykus pavieséti pas artimuosius, artimyjy atostogy metu;

30.3. kitais Aprase nenumatytais atvejais.
31. Gavéjui ar jo artimiesiems/globéjui pateikus rastiska prasyma sustabdyti teikiamas socialines
paslaugas turi biiti nurodytas sustabdymo terminas. Paslaugy sustabdymas negali trukti ilgiau nei
120 kalendoriniy dieny. Socialinés paslaugos, kuriy teikimas buvo sustabdytas, pradedamos teikti
ne véliau nei kita darbo dieng nuo nurodyto laikotarpio pabaigos ir teikiamos tomis paciomis
salygomis be atskiro sprendimo priémimo.
32. Socialiniy paslaugy teikimas paslaugy gavéjui nutraukiamas Siais atvejais:

32.1. asmeniui mirus;

32.2. asmeniui iSvykus j kitg savivaldybe, uzsienio valstybe;

32.3. asmeniui atsisakius mokéti uz suteiktas paslaugas;

32.4. asmeniui pradéjus gauti trumpalaikés socialinés globos ar ilgalaikés socialinés globos
paslaugas socialinés globos namuose;

32.5. asmeniui, nesilaikan¢iam dienos Sutarties salygy ir (arba) asmeniui ar jo Seimos nariams,
globéjui, riipintojui pageidaujant paslaugy, kurios prieStarauja teisés aktams, saugos darbe
reikalavimams, ar Sutarties saglygoms;

32.6. iskilus asmens namuose socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy sveikatos pavojui ir
saugumui;

32.7. kitais Aprase nenumatytais atvejais.

33. Centro direktorius apie sutarties nutraukimg ir jos nutraukimo priezastis rastu informuoja
Socialinés paramos skyriy. Sprendimg dél socialiniy paslaugy sutarties nutraukimo priima
Socialines paramos skyriaus vedéjas.

VI. TEISES IR PAREIGOS

34. Padalinio darbuotojai, vykdydami savo funkcijas, turi teise:



34.1. gauti i$ Centro direktoriaus ar kity specialisty informacija, reikalingg skyriaus funkcijoms
vykdyti;

34.2. savarankiskai parinkti socialinio darbo metodus ir veiklos budus;

34.3. jtraukti | paslaugos teikimg Gavéja, jo artimuosius/globéja;

34.4. bendradarbiauti su Padalinio veiklai jtakos turinciais fiziniais ir juridiniais asmenimis;

34.5. dalyvauti kompetencijy tobulinimo renginiuose;

34.6. palaikyti nuolatinj kontaktg su Gavéjo artimaisiais/globéjais;

34.7. jtraukti | paslaugos teikimg partnerius;

34.8. naudotis kitomis teisés akty suteiktomis teisémis.

35. Padalinio darbuotojai, atlikdamas priskirtas funkcijas privalo:

35.1. pripazinti visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jy amziaus,
lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, civilinés padéties, seksualinés
orientacijos bei kity pozymiy;

35.2. gerbti Gaveéjo oruma, jo teis¢ ] laisva apsisprendima;

35.3. teikti kokybiskas paslaugas ir ginti visus Gavéjus,

35.4. kompetentingai padéti Gaveéjui, jveikti jo gyvenimo sunkumus;

35.5. teikti Gavéjui iSsamig informacijag apie jo teises, galimybes bei su tuo susijusias pareigas.

35.7. jtraukti Gavéjg ir jo artimuosius/globéja i paslaugos teikimo procesa;

35.8. pasitelkti j pagalbg Centro specialistus, jei to reikalauja Gavéjo interesai,

35.9. nutraukti rySius su Gavéju, nutraukus paslaugy teikimo sutartj;

35.10. neatskleisti konfidencialios informacijos apie Gavéja be jo sutikimo tretiesiems
asmenims, i$skyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

35.11. pagal galimybes uztikrinti Gavéjui sveika, saugia, uZkertancig kelig smurto, agresijos
apraiSkoms ir zalingiems jpro¢iams aplinka, atviruma vietos bendruomenei.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
36. Aprasas gali buti kei¢iamas ar papildomas Centro direktoriaus iniciatyva keiCiantis teis€s

aktams ar darbo organizavimo tvarkai Centre.
37. Informacija apie Padalinio veikla yra vieSinama Centro internetingje svetainéje Www.aspc.It



http://www.aspc.lt/

