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VST ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINES GLOBOS
PADALINIO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES PASLAUGU GAVEJAMS, JU
ARTIMIESIEMS/GLOBEJAMS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.Vidaus darbo tvarkos taisyklés paslaugy gavéjams (toliau — Taisyklés), jy artimiesiems/globéjams
teikiant priezitros (pagalbos) ir dienos socialinés globos paslaugas namuose reglamentuoja VSs]
Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) Socialinés globos padalinio (toliau —
Padalinys) vidaus tvarkg, apibrézia darbuotojy ir socialiniy paslaugy gavéjy (toliau — Gavéjy)
santykius ir elgesj.

2. Paslaugy gavéjai — senyvo amziaus ir suaugusieji asmenys su negalia; senyvo amziaus asmenys
Ir suaugusieji asmenys su sunkia negalia; vaikai su sunkia negalia.

3. Pagalba | namus — asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui tvarkytis
buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime.

4. Dienos socialiné globa — tai visuma socialiniy paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné pagalba namuose dienos metu, uztikrinant butiniausiy poreikiy patenkinimg ir
skatinant asmens savarankiskuma.

3. Siy taisykliy privalo laikytis visi Padalinio darbuotojai, Gavéjai, jy artimieji/globéjai ir kiti su
paslaugos teikimu susije asmenys.

4. Pazeidusiems S$ias taisykles, atsizvelgus | pazeidimy pobidj ir pasekmes, gali biiti taikomos
drausminés arba kitokio pobiidZio priemonés pagal galiojanc¢ius Lietuvos Respublikos jstatymus.

5. Taisyklés viesai skelbiamos internetiniame puslapyje www.aspc.lt. Taisykliy kopija yra pas
Padalinio vedéja.

6. Gavé¢jas pradéjes gauti paslaugas, pasirasytinai supazindinamas su Siomis Taisyklémis.
7.Taisykleés sudarytos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Centro direktoriaus jsakymais, kitais teisés aktais.

II. TEISES IR PAREIGOS

8. Gav¢jo teisés:

8.1. savarankiskai, pagal turimus gebéjimus, tvarkytis asmeninj ir socialinj savo gyvenima;

8.2. gauti Sias teikiamas paslaugas: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymo ir palaikymo (pagalba buityje, namy ruoSoje, tvarkant pinigy
apskaitg ir dokumentus, apsiperkant ir mokant mokesCius, bendraujant ir pan.), transporto
organizavimo, asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugas, sveikatos prieZitiros paslaugy
organizavimo ir kitas paslaugas;

8.3. gauti visapusiska informacijg apie teikiamas paslaugas;

8.4. gauti kokybiskas socialines paslaugas namuose;

8.5. 1 privaty gyvenimg, informacijos apie jo asmenj (jo Seimg) konfidencialuma, finansinj ir
psichologinj sauguma;

8.6. keisti paslaugy teikimo trukme, daznuma, terminus, paslaugy rasi, pablogéjus sveikatos
buklei, susiklos¢ius Seimyninéms aplinkybéms ir pateikus rastiska prasSyma;


http://www.aspc.lt/

8.7. teikti socialiniam darbuotojui pasitlymus, skundus ir kitg informacijg susijusia su paslaugy
teikimu.

9. Gavé¢jo pareigos ir atsakomybe:

9.1. uztikrinti darbuotojui, teikian¢iam paslaugas, saugias darbo sglygas: jsileisti } namus,
uzdaryti augintinius, neprasyti teikti nepriklausanciy, pagal socialiniy paslaugy kataloga, paslaugy;

9.2. teikti biiting informacija, reikalinga gaunant socialines paslaugas ir atsakyti uz jos
teisinguma;

9.3. informuoti socialinius darbuotojus apie savo laiking iSvykima i§ namy (jo trukme,
priezastis, grizimo laikg j namus);

9.4. nefilmuoti, nefotografuoti darbuotojo paslaugos teikimo metu be jo sutikimo;

9.5. laikytis nustatyto dienos rezimo, paslaugas teikianciy darbuotojy nurodymy, padedanciy
iSvengti darbo saugos, taip pat prieSgaisrinés saugos taisykliy, sveikatos pazeidimy. Uz visas
pasekmes, patirtas nesilaikant darbuotojy nurodymy, atsako pats Gavéjas arba jo artimieji.

10. Centro teises:

10.1. reikalauti, kad asmuo laikytysi sutartyje numatyty susitarimy;

10.2. reikalauti, kad asmuo pateikty buting informacija, reikalingg paslaugy teikimui
organizuoti;

10.3. atsisakyti teikti paslaugas, neatitinkancias Sutarties ir Taisyklése apibrézty nuostaty;

10.4 atsisakyti teikti paslaugas kai Gavéjas uz suteiktas paslaugas nemoka;

10.5. atsisakyti teikti paslaugas ar vykdyti kitus Gavéjy, jy Seimos nariy/globéjy nurodymus,
jeigu jie prieStarauja jstatymams, sutarties saglygoms, profesinés veiklos taisykléms ar etikai;

10.6. registruoti nelaimingus atsitikimus, susijusius su Gavéjo sveikatos biuklés pasikeitimu,
nukritimais kitais poky¢iais;

10.7. i§ anksto informavus, keisti darbuotojus teikian¢ius socialines/slaugos paslaugas
namuose;

10.8. laikinai sumazinti teikiamy paslaugy laikg iStikus nenumatytiems atvejams (susirgus
darbuotojui, sunkiai susirgus kitam paslaugas gaunan¢iam Gavéjui ir kita) atsizvelgiant | Gavéjo
savarankiSkumo lygj ir poreikj paslaugoms;

11. Centro pareigos ir atsakomybé:

11.1. supazindinti asmenj (jo Seimos narius) su Siomis Taisyklémis;

11.2. informuoti apie nustatyta paslaugy teikimo ir mokéjimo tvarkg, terminus bei jos
pakeitimus;

11.3. gerbti Gavéjo (jo Seimos) teises bei uztikrinti informacijos apie asmenj, jo globéjg, Seimos
narius ar artimuosius giminai¢ius konfidencialumg. Informacijg apie Gavéjo sveikatos biiklg ar kitg
socialing informacijg teikti tik Gavéjo ( jo Seimos nariy, tévy, globéjy) nurodytiems asmenims;

11.4. tarpininkauti, atstovauti gaunant papildomas paslaugas;

11.5. uztikrinti pirmaja pagalba, esant poreikiui iSkviesti GMP ar kitas specialigsias tarnybas;

11.6. laikytis sanitarinio, higieninio ir prieSepideminio rezimo reikalavimy atsizvelgiant |
Gave¢jo poreikius ir saglygas namuose;

11.7. uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir kontrole;

11.8. Padalinio darbuotojai neatsako uz Gavéjo Seimoje (namuose) esanc¢iy kity nepilnameciy
vaiky (ar specialisty priezitiros reikalaujanéiy kity suaugusiy asmeny) priezilirg, sveikatg ar
sauguma, paslaugos nejgaliam asmeniui teikimo metu.

1. PASLAUGU SUSTABDYMAS IR NURTRAUKIMAS

12. Socialiniy paslaugy teikimas sustabdomas ar nutraukiamas $iais atvejais:
12.1. asmens (Seimos), glob&jo ar rupintojo rastiSku prasymu;



12.2 iSvykus gydytis;

12.3. isvykus pavieséti pas gimines, artimuosius, draugus ir kt. (pateikus rastiskg praSyma
sustabdyti teikiamas socialines paslaugas turi biiti nurodytas sustabdymo terminas:);

12.4. susirgus uzkreCiama liga (aktyvigja tuberkulioze, odos infekcine liga, pedikulioze,
lytiskai plintanciais susirgimais, létiniu alkoholizmu ar narkomanija ir pan.) arba asmenims,
kuriems reikalinga biitinoji psichiatriné pagalba; ~ 12.5. grubiai pazeidus Sias Taisykles;

12.5. paaiskéjus, kad asmuo (Seima), globéjas ar ripintojas samoningai pateiké neteisinga
informacija socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino salygas, norédamas
gauti socialines paslaugas;

12.6. iSvykus gyventi | kitg savivaldybe, uzsienio valstybe;

12.7. nesumokéjus uz socialines paslaugas;

12.8. pasikeitus aplinkybéms, turincioms jtakos asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiui
tenkinti;

12.9. nesudarant salygy teikti socialines paslaugas (nejsileidziant darbuotojo, nepriimant
teikiamos pagalbos ir pan.);

12.10. mirus.

13. Asmens (Seimos), glob&jo ar riipintojo rastiSkame praSyme turi buti nurodytas paslaugy
sustabdymo terminas. Sustabdymas negali trukti ilgiau nei 120 kalendoriniy dieny.

14. Pasibaigus sprendime dé¢l sustabdymo nurodytam laikotarpiui, socialinés paslaugos, kuriy
teikimas buvo sustabdytas, pradedamos teikti ne véliau nei kita darbo dieng nuo nurodyto
laikotarpio pabaigos ir teikiamos tomis paciomis saglygomis be atskiro sprendimo priémimo.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
16. Taisyklés gali biiti keiCiamos ir/ar papildomos pasikeitus centro darbo organizavimui ar
atitinkamiems teisés aktams.
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VSJI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINES GLOBOS
PADALINIO DARBUOTOJU NAMUOSE TEIKIAMU PASLAUGU SUDETIS

Eil. Paslaugos pavadinimas Paslaugos sudétis
Nr.
1. Maitinimo organizavimas | 1.1. Maisto produkty pirkimas ne daugiau 5 kg per 1
karta
1.2. Maisto ruoSimas ir jo padavimas paslaugy gavéjui
1.3. Produkty pristatymas i§ Maisto banko, “ Raudonojo
kryziaus” ir pan.
2. Pagalba buityje 2.1. Indy plovimas
ir namy ruosoje 2.2. Skalbimas ar jo organizavimas
2.3. Patalynés keitimas
2.4. Kambario, kuriame gyvena paslaugy gavéjas,
sutvarkymas
2.5. Vonios, tualeto, virtuvés sutvarkymas
2.6. Higienos ir tikiniy priemoniy pirkimas
2.7. Langy valymo paslaugos organizavimas
3. Sveikatos priezitiros 3.1. Receptiniy vaisty iSraSymas
organizavimas 3.2. Medikamenty pirkimas ir sudavimas artimyjy rastiSku
praSymu.
3.3. Gydytojo kvietimo organizavimas
3.4. Lydé¢jimas j sveikatos prieziiiros jstaigg ir kitos
nenumatytos, bet paslaugy gavéjui bitinos paslaugos ( tik
darbo grafiko metu)
4. Asmens higienos 4.1. Pagalba prausiantis, kei€iant sauskelnes, rengiantis ir
paslaugos pagal paslaugy | yita
ig;gjlfjo savarankiskumo 4.2. Asmens higienos paslaugy organizavimas
S. Ukio darbai ir jy 5.1. Buitiniy prietaisy remonto, avalynés, drabuziy,
organizavimas, santechnikos ir pan. taisymo organizavimas
uztikrinant paslaugy
gaveéjy bitinuosius
poreikius
6. Kitos paslaugos 6.1. Mokesc¢iy mokéjimas

6.2. Bendravimas

6.3. Informavimas, konsultavimas

6.4. Asmens palydéjimas j parodas, renginius, kapines ir
pan. (tik darbo grafiko metu)

6.6. Pagalba tvarkant dokumentus

6.5. Kitos paslaugos, uztikrinanc¢ios paslaugy gavéjo
gyvenimo kokybe.







