PATVIRTINTA
V3] Alytaus miesto socialiniy
paslaugy centro direktoriaus
2021 m. lapkri¢io mén. 24 d. jsakymu Nr. V- 3 40

VS] ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGY CENTRO
SOCIALINIO DARBO SU SEIMOMIS TVARKOS APRASAS

L BENDROSIOS NUOSTATOS

1.VS[ Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro socialinio darbo su Seimomis tvarkos
aprasas (toliau vadinama — $is Apradas) reglamentuoja socialiniy paslaugy vaikui ir $eimai
sudet], teikimo sglygas ir darbo organizavimo tvarka.  ApraSas parengtas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Atvejo
vadybos tvarkos apraSu, Socialiniy paslaugy katalogu ir kitais LR Respublikos teisés aktais
reglamentuojangiais vaiko teisiy apsauga ir kompleksing pagalba/paslaugas Seimai.

2. Pagrindinés vartojamos sgvokos:

2.1. Socialiné rizika — veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy asmenys (8eimos) patiria
ar yra povojus jiems patirti socialing atskirtj: suaugusiy $eimos nariy socialiniy jgudziy
tinkamai priziiréti ir ugdyti nepilnameéius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas;
nepilnameciy vaiky (ivaikiy) visapusio fizinio, protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir
saugumo sglygy Seimoje neuZtikrinimas; psichologing, fiziné ar seksualine prievarta; smurtas;
iSnaudojimas prekybai Zmonémis; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti | nusikalstamg veikla;
piknaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medZiagomis; priklausomybé nuo
alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medZiagy, azartiniy lo§imuy; elgetavimas, valkatavimas,
benamyste; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje nebuvimas.

2.2. Atvejis — kompleksinés pagalbos vaikui ir (arba) jo atstovavimas pagal
istatymg poreikio atsiradimas arba galimas vaiko teisiy paZeidimas ir (arba) grésmés vaikui
lygis, nustatytas pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymg.

2.3. Atvejo vadyba - atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos
vaikui ir jo atstovams pagal jstatymg organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti
iSkilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas i$vengti
galimy vaiko teisiy paZeidimy ir sudaryty salygas savarankigkai uZtikrinti vaiko teises bei
teisétus interesus.

2.4.Atvejo vadybininkas — socialinis darbuotojas, koordinuojantis atvejo vadybos
procesg, paskirtas savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos ar kitos istaigos, kuriai
savivaldybe suteiké jgaliojimus teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje, vadovo ar
jo igalioto asmens,

2.5. Vaikas — Zmogus iki 18 mety, idskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos
jstatymuose nustatyta kitaip. Jeigu asmens amZius yra neZinomas ir yra priezadiy manyti, kad
jis yra nepilnametis, toks asmuo laikomas vaiku iki bus nustatyta priesingai.

2.3. Socialinés paslaugos - tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui
(Seimai), dél amZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam,
nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

2.4. Socialinés prieZiiiros paslaugos — yra visuma paslaugy, teikiamy asmeniui
(Seimai), kurio gebéjimams savarankigkai riipintis asmeniniu (8eimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka.



Socialin¢ priezitra teikiama socialiniy paslaugy jstaigose ar asmens namuose. Paslaugy
teikimo daznumas priklauso nuo konkrecios paslaugos ir nuo individualaus asmens (3eimos)
tos paslaugos poreikio.

2.4.1 Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir/ar atkiirimas — Paslaugos,
teikiamos asmenims (3eimoms), siekiant stiprinti jy bendravimo gebéjimus (ie¥kant pagalbos,
prisitaikant prie naujy situacijy, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant ir palaikant
rySius su artimaisiais ir pan.) ir (ar) organizuojant jy darbinj uzimtuma .

2.5 Bendrosios socialinés paslaugos — be nuolatinés specialisty prieziiiros
teikiamos paslaugos. Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens
(Seimos) gebéjimus savarankiskai riipintis asmeniniu (3eimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomeneés gyvenime. Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy
istaigose, asmens namuose ir kitose vietose, kur organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas.
Paslaugy teikimo trukmeé / daZnumas priklauso nuo asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio.

2.6 Koordinuotai teikiamos 3vietimo pagalbos, socialinés ir sveikatos
prieZiiiros paslaugos - reglamentuojamos vaikams nuo gimimo iki 18 mety ir asmenims,
turintiems dideliy ar labai dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy iki 21 mety (toliau — Vaikas),
ir jy tévams (globéjams, rlipintojams) koordinuotai teikiamy $vietimo pagalbos, socialiniy ir
sveikatos priezitiros paslaugy (toliau — Koordinuotai teikiamos paslaugos) teikimo tikslg,
principus, organizavimg ir finansavima, kvalifikacinius reikalavimus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriui.

2.7 Vienkartinés paslaugos — tai pavienés socialinés paslaugos ir pagalba
asmenims ir Seimoms, kurias 2018 mety lapkri¢io mén. 18 dieng Alytaus miesto savivaldybés
administracijos direktorius jsakymu DV-1404, yra deleguotos teikti V3l Alytaus miesto
socialiniy paslaugy centrui.

2.8 Vaiko minimalios prieZiliros priemonés - yra priemonés, kurias vykdant
vaikui teikiama S$vietimo pagalba, socialinés, sveikatos prieziliros ir kitos paslaugos,
neatitraukiant vaiko arba kiek jmanoma maziau jj atitraukiant nuo jo atstovy pagal jstatyma.

IL. SOCIALINIY PASLAUGU TEIKIMAS SEIMOMS

3. V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro vadovas ar jo igaliotas asmuo
nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
ivaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau-VVTAIT)
teritorinio skyriaus elektroninémis rysio priemonémis ir (ar) raStu pateikto pra§ymo paskirti
atvejo vadybininkg, paskiria atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja, dirbsiantj su $eima
(toliau socialinis darbuotojas, dirbantis su $eima), jei iki tol jis nebuvo paskirtas, ir apie tai
rastu ir (ar) elektroninémis rysio priemonémis informuoja VVTAIT.

4. Jei atvejo vadybg inicijavo savivaldybés administracija, senifinija, socialiniy paslaugy
jstaiga, kitos pagalbg vaikams ir §eimoms teikianios jstaigos ar kita jstaiga, organizacija,
Seima, sprendimas d¢l atvejo vadybininko paskyrimo priimamas per 5 darbo dienas nuo
praSymo gavimo dienos, apie tai elektroninémis ry$io priemonémis, telefonu ar radtu
informuojant praSymga pateikusj asmenj. Jei incijuojamas atvejo vadybos posédis, atvejo
vadybininkas paskirimas V§] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro vadovo atskiru
isakymu, socialinj darbuotojg, poreikiui esant, paskiria padalinio vedéjas socialiniams
reikalams, kuruojantis minétg sritj.

5. Iki pirmojo atvejo nagrinéjimo posédZio socialinis darbuotojas, dirbantis su $eima
padeda atvejo vadybininkui surinkti visg atvejo vadybos procesui reikalingg informacija apie
vaikg ir jo $eimg ar kitus svarbius vaikui asmenis.

6. Po atvejo nagrinéjimo posédzio atvejo vadybininkas parengia ir teikia iSvada
sprendimui del socialiniy paslaugy skyrimo Socialiniy paslaugy jstatymo nustatyta tvarka, jei
nustatomas socialiniy paslaugy $eimai poreikis.



7. Socialinés priezifiros ar bendrosios socialines paslaugos $eimoms teikiamos tada, kai
Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras gauna i§ Alytaus miesto socialinés paramos
skyriaus sprendimg dél socialiniy paslaugy ir specialiosios pagalbos priemoniy asmeniui
(Seimai) skyrimo. Socialines paslaugas asmeniui (Seimai) teikia uZ jstaigos vadovo jsakymu
paskirtas socialinis darbuotojas.

8. Socialinis darbuotojas, dirbantis su Seimomis, teikia Sias socialines paslaugas:

8.1. Socialinés priezifiros paslaugas (socialiniy igiidZiy ugdymas, palaikymas ir/ar
atktrimo paslaugos);

8.2. Bendrgsias socialinés paslaugas;

8.3. Koordinuotai teikiamos $vietimo pagalbos, socialinés ir sveikatos prieziiiros
paslaugas;

8.4.Socialines paslaugas, kai vaikui taikomos minimalios prieZitiros priemonés;

8.5. Vienkartines socialines paslaugas.

9. Socialinis darbuotojas kartu su atvejo vadybininku tikslina, vertina pagalbos Seimai
plano efektyvumg, padeda pasiruodti 3eimai pagalbos plano perziirai, teikia atvejo
vadybininkui kitg su $eima susijusig informacija.

10.Socialinis darbuotojas dirbantis su §eima dalyvauja atvejo nagringjimo posédziuose.

11. Socialinis darbuotojas sudaro ¥eimos byla, kurioje fiksuoja darbo su $ia Seima eiga.
Byloje turi biiti $ie dokumentai:

11.1. I§ VVTAIT gauti dokumentais, mobilios grupés rekomendacijos, atvejo
vadybininko parengta Seimos poreikiy vertinimo forma ir pagalbos planas, sprendimas
del socialiniy paslaugy ir specialiosios pagalbos priemoniy asmeniui skyrimo, $eimos nariy
asmens dokumenty kopijos ir kt. svarbiis dokumentai.

11.2. Seimos aplankymo aktas (forma pridedama), kuriame surenkama informacija
apie visy Seimos nariy uZimtuma, Seimos nariy pajamas, gyvenimo salygas. Pirmo
apsilankymo metu socialinis darbuotojas supaZindina $eimos narius su teikiamomis
paslaugomi, darbuotojo ir §eimos jsipareigojimais, teisémis, pasiraso Socialinio darbuotojo ir
Seimos susitarimg (forma pridedama). Seimos aplankymo aktas ir Socialinio darbuotojo ir
Seimos susitarimas turi biiti jsegti pirmajame bylos lape.

11.3. Socialinis darbuotojas kartu su atvejo vadybininku, nustato lankymosi
daZnumg $eimoje, Seimos atvejo vadybos proceso metu ir uzfiksuoja ji pagalbos plane:

11.3.1. Kai Seimai paskirtos socialinés prieZitiros paslaugos (socialiniy jgudziy
ugdymas, palaikymas ir/ar atk@irimas) — $eimoje lankomasi 1-4 Kkartus savaitéje, esant
poreikiui ar $eima itikus krizinei situacijai ir daZniau.

11.3.2.Kai Seimai paskirtos bendrosios socialinés paslaugos §eimoje lankomasi 2-4
kartus per ménesj, esant poreikiui ar $eimg istikus krizinei situacijai ir dazniau.

11.3.3. Kai Seimai paskirtos koordinuotai teikiamos paslaugos $eimai paslaugos
teikiamos vadovaujantis Alytaus miesto savivaldybeés administracijos direktoriaus isakymu.

11.3.4.Kai Seimai paskirtos vienkartinés paslaugos, paslaugos pobidis yra
nurodamas VVTAIT raste, socialinis darbuotojas pirmajj karta vyksta | $eimos namus, véliau
paslaugos gali biti teikiamos ir nuotoliniu badu.

12. Kiekvieng ménesj socialinis darbuotojas perZifiri savo ir kliento padarytus
veiksmus, problemai i§spresti, poky&ius Seimoje ir numato socialinio darbuotojo ir kliento
tolimesnius veiksmus, uzpildo Seimos poky¢iy analizés formgq (forma pridedama).

12.1. Kiekvieno apsilankymo metu $eimoje, socialinis darbuotojas uZpildo
Pakartotinio Seimos aplankymo akte (forma pridedama).

12.2. Kiekvieno apsilankymo kitose jstaigose, socialinio darbuotojo kartu su klientu,
i8samig informacijg socialinis darbuotojas pateikia Socialinio darbuotojo ar socialinio
darbuotojo kartu su klientu apsilankymo jvairiose jstaigose akte (forma pridedamay).

12.3 Tais atvejais, kai klientas apsilanko pas socialinj darbuotoja istaigoje pildomas
Kliento apsilankymo jstaigoje aktas (forma pridedama). Telefoniniai pokalbiai fiksuojami
Telefoninio pokalbio akte (forma pridedama). Biitina nurodyti datg ir laikg.



13. Socialinés paslaugos gali biti nutraukiamos, kai atvejo nagrinéjimo posédZio
metu atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas ir kiti atvejo vadybos procese dalyvaujantys
specialistai, atlike vaiko ir jo Seimos situacijos vertinima, nustato, kad:

13.1. Seima pajégi savarankiskai uZtikrinti vaiko teises ir teisétus interesus;

13.2. pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti elgesio su
vaiku, jie neuztikrina vaiko teisiy arba jas pazeidzia;

13.3.8eima i3sikele (nebegyvena) i§ savivaldybés, kurioje pradétas Seimos atvejo
vadybos procesas;

14. Socialiniy paslaugy nutraukimo data, .gauto sprendimo i¥ Alytaus miesto
savivaldybeés socialinés paramos skyriaus dél socialiniy paslaugy teikimo nutraukimo data.

15. Tais atvejais, kai Seimai néra priskirtas atvejo vadybininkas, kuris koordinuoja
atvejo vadybos procesus, socialinis darbuotojas, gaves Zodinj ar radytinj pranesima (i§ $eimos
nariy, giminaiCiy, kaimyny, policijos pareigiiny, mokyklos pedagogy, gydytojy ir pan.), apie
smurtg Seimoje arba apie nepilnamecius vaikus, kurie palikti be prieZitiros ir jy sveikatai ar
saugumui gresia pavojus, vyksta j Seimg, kad patvirtinty arba paneigty gautg pirmine
informacijg. Socialinis darbuotojas pildo Seimos aplankymo aktq (forma pridedama) ir
pranesta VVTAIT.

III. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Atsiskaityti uz socialinj darbg su §eima, socialinis darbuotojas privalo, pateikiant
Sias ataskaitas:

17.1. Kiekvieng menesj, iki ménesio 5 dienos, Socialinio darbo su klientais ménesio
veiklos ataskaitq (8 priedas), kurioje socialinis darbuotojas paZymi lankymosi daznuma,
suteiktas paslaugas, prevencines veiklas su vaikais ir tévais.

17.2. Meting Seimy ataskaitq (forma pridedama).

17.3. Meting socialinio darbo su klientais ataskaitg (forma pridedama).

17.4. Meting veiklos ataskaitq ir kitas metines ataskaitas pristatyti iki sausio 15 d.

18. Socialinis darbuotojas, teikdamas rastu informacija apie Seimoje vykstantius
pokycius praSanciai jstaigai, su rastu supaZindina Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro
direktore, rastas su lydrad¢iu i§siunciamas prafanéiai jstaigai.

19. Seimos atstovai (tévai) turi teis¢ susipaZinti su socialinio darbuotojo darbui su
Seima vedamos bylos dokumentais susijusiais su jy asmeniu, ir atstovaujamais asmenimis
(nepilnamegiais vaikais). Seimos atstovas rastu kreipiasi j socialinj darbuotoja darbui su
Seimomis, nurodydamas su kokiais ir kokio laikotarpio dokumentais noréty susipazinti, kokiu
tikslu bus panaudota gauta medZiaga. Informacija interesantams paruogiama per 20 darbo
dieny nuo pra§ymo gavimo datos.

20. Nepilname¢io vaiko ir teisiniy atstovy (tévy) susitikimai V3] Alytaus miesto
socialiniy paslaugy centre organizuojami, kai $eimos nariai yra socialiniy paslaugy gavéjai,
t.y. jiems yra inicijuojami ir (ar) organizuojami atvejo vadybos procesai ir (ar) teikiamos
socialinés paslaugos.




Socialinio darbo su $eimomis
tvarkos apraso 1 priedas

VST ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS
SEIMOS APLANKYMO AKTAS

20 m. d.Nr.
Aplankyta (vardas, pavardé¢, gimimo data)
Vaikai (vardai, pavardés, gimimo datos, uZimtumas)
Gyvenamoji vieta (faktiné gyvenamoji vieta)

Aplankymo tikslas (prieZastis)

Tévy (sugyventiniy) uZimtumas ir pajamos

Buities sglygos lankymosi metu (sanitarinés salygos, tvarka, namy apyvokos daiktai,
patalyné, maistas)

Kitos pastabos (tévy, vaiky paai§kinimai)

ISvados ir pasiiilymai dél priemoniy taikymo $eimai

Seimoje lankési

Aktg surasé

(parasas) (vardas, pavardé)



Socialinio darbo su $eimomis
tvarkos aprado 2 priedas
VSI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRAS
PAKARTOTINIO SEIMOS APLANKYMO AKTAS
20 m. d. Nr.

Aplankyta (vardas, pavardé)
Seima

Gyvenamoji vieta (faktine gyvenamoji vieta)

Aplankymo tikslas (priezastis)

Pastabos (pastebéti pasikeitimai, jpareigojimy vykdymas)

ISvados (pasiiilymai)
parasyti tolimesnius veiksmus - kliento veiksmus ir socialinio darbuotojo veiksmai

geimoje lankési:

Aktg surasé

(para$as) (vardas, pavarde)



Socialinio darbo su $eimomis
tvarkos apraso 3 priedas

SOCIALINIO DARBUOTOJO IR SEIMOS SUSITARIMAS

data

Sis susitarimas dél darbo, kurj reikés atlikti kartu, suprantamas, kaip $eimos ir
socialinio darbuotojo geranoriskas susitarimas.

Socialinis darbuotojas turi teise:

1. Reikalauti, kad Seima pateikty biiting informacija, reikalinga paslaugy teikimui
organizuoti.

2. Jei Seima nevykdo 8io susitarimo, kreiptis j atitinkamas institucijas dél sudrausminimo
ar kito nubaudimo nubaudimo.

3. Socialinis darbuotojas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Piniginés socialinés
paramos nepasiturintioms Seimoms ir vieniems gyvenantiems asmenims jstatymu ir atsizvelgdamas
I Seimos nariy geranoriskg bendradarbiavima, turi teise Buities ir gyvenimo salygy patikrinimo
akte, teikti iSvadg socialing paSalpa teikti nepinigine forma daugiau 50 procenty paskirtos
socialinés pasalpos dydZio.

Socialinis darbuotojas jsipareigoja:

1. Teikti socialinés prieziros — socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas
individualiai kiekvienai $eimai ir jose augantiems vaikams, pagal nustatyta poreikj.

2. Kokybiskai ir laiku teikti socialinés prieZiiiros - socialiniy jgfidZiy ugdymo ir palaikymo
paslaugas $eimos namuose ar jstaigoje.

3. Laikytis konfidencialumo, bendradarbiavimo bei tarpusavio supratimo ir pagalbos.

Seima turi teise:

1. T'kokybiskas socialinés priezitiros - socialiniy igiidiy ugdymo ir palaikymo paslaugas.

2. Gauti informacijg apie socialinés prieZiiiros - socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugy teikima, tvarka, pasikeitimus.

3. Ikonfidenciale informacijg apie $eima jos narius.

Seima jsipareigoja:

I. Stengtis savarankidkai spresti iSkilusias socialines $eimos problemas, geranoriskai
bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju, laiku vykdyti pasirasytus jsipareigojimus.

2. Tinkamai ir korektiSkai bendrauti su socialiniu darbuotoju.

3. Pateikti socialiniui darbuotojui socialiniy paslaugy teikimui reikalingus dokumentus,
informacija.

4. Atvykus j namus socialiniui darbuotojui sudaryti tinkamas salygas, teikti socialines
paslaugas vaikams ir suaugusiems $eimos nariams.

5. Radus informacinj pranesimg apie socialinio darbuotojo apsilankyma (namuose nieko
neradus), per 3 darbo dienas atvykti | Alytaus miesto socialiniy paslaugy centra, esant] Naujoji g.
64, arba kitu bidu susisiekti su socialiniu darbuotoju.



6. ISvykstant i§ namy ilgiau nei 3 parom (gydymasis, pas gimines, artimuosius ir kt.)
informuoti socialinj darbuotoja.

Socialinio darbuotojo vardas, pavardé, paragas

Seimos nario vardas, pavarde, parasas

Seimos nario vardas, pavard¢, paragas
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Socialinio darbo su Seimomis
tvarkos apraso 5 priedas

SOCIALINIO DARBUOTOJO AR SOCIALINIO DARBUOTOJO KARTU SU KLIENTU
APSILANKYMO IVAIRIOSE JSTAIGOSE
AKTAS

(data, laikas)

Socialine darbuotoja



Socialinio darbo su $eimomis

tvarkos apraso 6 priedas
KLIENTO APSILANKYMO JSTAIGOJE
AKTAS

(data, laikas)

Socialiné darbuotoja



Socialinio darbo su $eimomis
tvarkos apraso 7 priedas

TELEFONINIO POKALBIO
AKTAS

(data, laikas)

Socialiné darbuotoja
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