PATVIRTINTA

V3] Alytaus miesto socialiniy

paslaugy centro direktoriaus
2021 m. spalio mén. 27 d. jsakymu Nr. V—fﬁf%

VS ALYTAUS MIESTO SOCIALINIUY PASLAUGU CENTRO SEIMOS ATVEJO
NAGRINEJIMO POSEDZIO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Seimos atvejo nagrinéjimo posédzio tvarkos apradas (toliau - ApraSas) parengtas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Atvejo
vadybos tvarkos apradu ir kitais LR Respublikos teisés aktais reglamentuojangéiais vaiko teisiy
apsaugg ir kompleksine pagalbg/paslaugas Seimai.

2. ApraSo tikslas — nustatyti darbo metodus, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
galimybes ir pagalbos biidus, reikalingus vykdant $eimos atvejo nagrinéjimo posédj (toliau —
poseédis).

3. Aprasu vadovaujasi VS| Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro atvejo vadybininkai ir
socialiniai darbuotojai darbui su $eimomis (toliau-socialiniai darbuotojai).

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1 Ankstyvoji intervencija - pagalbos vaikui ir Seimai suteikimas laiku, anks¢iau, nei
problemos Seimoje jsisenéja, t. y. nusta¢ius kelias sritis, kuriose pasireiskia socialinés rizikos
veiksniai Seimoje; ir (ar) problemoms $eimoje i3aiskéjus, bet dar netapus kompleksinémis.
4.2 Ekozemélapis — vaiko ir jo Seimos poreikius ir tarpusavio ry$ius bei rydius su
bendruomene atspindintis (vizualizuojantis) instrumentas, kuriame informacija gali bati
renkama i$ vaiko teisiy apsaugoje dalyvaujanciy socialiniy partneriy.

4.3 Genograma — Seimos keliy karty ry$iy schema, padedanti Seimai ir su ja dirbanéiam
specialistui suprasti Seimos nariy elgesio prieZastis ir stereotipus, kuriais jie vadovaujasi, ty
stereotipy kilme, taip pat padedanti apibendrinti duomenis apie $eimos raidg ir jtaka Seimos
funkcionavimui.

4.4 Intensyvi intervenciné pagalba — kompleksinés intensyvios ir neatidéliotinos pagalbos
suteikimas vaikui ir jo Seimai, nustadius sritis, kuriose pasireiskia jsigaléje, sprendziant
pagal jy pasireiSkimo mastg, daznumg, trukme, socialinés rizikos veiksniai $eimoje.
4.5 ISplestiné Seima — vaiko tévai ar kiti jo atstovai pagal jstatymg (toliau —vaiko tévai),
vaiko broliai bei seserys, kiti giminaiCiai ar su vaiku nesusieti giminystés rysiais asmenys,
kurie turi jtakos vaiko ir jo Seimos gyvenimui. Tai gali biti seneliai, dédés ir tetos, pusbroliai,
pusseseres ir kiti asmenys turintys emocinj ry$j su nepilname&iu vaiku.

4.6 Prevenciné pagalba — veikla. kurios tikslas yra uzkirsti kelig galimiems socialinés rizikos
veiksniams Seimoje pasireiksti, jskaitant ir visuomenés bei Seimy $vietimg, bendruomenes
renginius, kitas uzimtumo ir jveiklinimo formas.

4.7 Seimos konferencija - socialinio darbo metodas, kurj taikant siekiama ie$koti Seimos
paramos iStekliy tarp iSpléstinés Seimos bei kity Seimai svarbiy asmeny, jtraukti j sprendimo
del Seimos situacijos gerinimo priémimg padiag Seimg ir vaika, jgalinti $eima pacig priimti
sprendimus ir siilymus dél savo problemy sprendimo.



4.8 Seimos stebésena- tikslingas. nuolatinis informacijos ir duomeny rinkimas, kuris
rodo Seimoje vykstanéius pokycius, atsiradusius dél $eimai teikiamy paslaugy, jgyvendinant
pagalbos Seimai plana.

4.9 Kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme.
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatyme, Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatyme
apibréztas sgvokas.

I SKYRIUS

PASIRUOSIMAS SEIMOS ATVEJO NAGRINEJIMO POSEDZIUI

5. Seimos atvejo nagrinéjimo poséd) organizuoja atvejo vadybininkas: nustacius
biitinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikj ar vaiko apsaugos poreikj — ne véliau
kaip per 10 darbo dieny nuo jo paskyrimo dienos; nusta¢ius vaiko apsaugos poreikj ne véliau
kaip per tris darbo dienas po to, kai mobilioji komanda, baigia intensyvy darbg su Seimai ir
pateikia atvejo vadybininkui rekomendacijas dél tolesnio darbo su $eima organizavimo.

6. Iki pirmo Seimos atvejo nagrinéjimo posédzio, atvejo vadybininkas, pasitelkdamas socialinj
darbuotojg dirbantj su Seima, atlieka $eimos poreikiy pagalbai vertinima, surenka visg atvejo
vadybos procesui reikalingg informacijg apie vaikg ir jo $eimg. Socialinis darbuotojas darbui
su Seima surenka informacijg i§ artimos Seimai aplinkos (kaimyny, giminai¢iy, kity
bendruomenés nariy). Atvejo vadybininkas poreikiui esant (ZodZiu ar rastu) apklausia
ugdymo, socialinés paslaugas teikiancias, sveikatos priezitiros jstaigas, vaiko teisiy apsaugos
ir teisésaugos institucijas, bei nevyriausybines organizacijas, kitus svarbius vaikui asmenis,
maksimaliai surinkdamas tikslingg informacijg §eimos atvejo nagrinéjimo posedziui.

7. Visiems Seimos atvejo nagrinéjimo poseédyje dalyvausiantiems asmenims ir institucijy
atstovams, atvejo vadybininkas siuncia oficialius rastiskus kvietimus, pasiraSytus jstaigos
vadovo, dalyviai informuojami ne véliau prie§ tris dienas iki posédzio. I8imtinais atvejais su
atvykstanéiaisiais del dalyvavimo tariamasi individuliai.

8. Atvejo vadybininkas atsiZvelgdamas | $eimos problemas ir esama situacijg | posédi
pakviedia: VVTAIT teritorinio skyriaus atstovg (kai
yra nustatytas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis); mobiliosios komandos atstovg (kai yra
nustatytas vaiko apsaugos poreikis); socialinj darbuotojg dirbantj su 3eima; sveikatos
prieZiliros jstaigos specialistg; teisésaugos pareigling, senitinijos, kurioje gyvena $eima,
globos centro specialistg (kai vaikui nustatyta globa/riipyba); Seimynos atstovg (kai vaikui
nustatyta globa/rlipyba Seimynoje); kitus specialistus, galin¢ius suteikti informacijos apie
vaikg ir jo Seima.

9. Seimai atsisakius bendradarbiauti, posedis nejvyksta, iSskyrus atvejus. kai | poséd]
atvyksta bent vienas i$ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatymag. Atvejo vadybininkas kartu su
socialiniu darbuotoju, | posédj susirinkusiems dalyviams paaiskina, dél kokiy priezaséiy
Seima neatvyko, kad posédis bus protokoluojamas, i§skyrus tuos atvejus, kai $eimos atstovai
(tevai) bendradarbiauja ir praso atvejo vadybos poseédj nukelti dél svarbiy aplinkybiy.

10. Kitas atvejo nagrinéjimo poseédis inicijuojamas ne véliau nei po 10 darbo dieny nuo
posédzio, | kuri Seima neatvyko, dienos. Jei $eima | pirmajj atvejo vadybos posédj neatvyksta



du kartus i§ eilés, apie tai atvejo vadybininkas raStu ar elektroninémis ry$io priemonémis
informuoja VVTAIT arba jos jgaliotg teritorinj skyriy, informuodamas kokiy veiksmy buvo
imtasi stengiantis, kad $eima jsitraukty | atvejo vadybos procesg. VVTAIT priima sprendimg
deél vaiko situacijos vertinimo.

III SKYRIUS

SEIMOS ATVEJO NAGRINEJIMO POSEDZIO VEDIMAS

11. Seimos atvejo nagrinéjimo posédzio trukmé ne ilgesné nei 1 valanda. Jeigu atvejo
vadybininkas mato, kad yra tikslinga diskusija su posédyje esan¢iu dalyviu, su juo bendrauja
prie§ Seimos atvejo nagrinéjimo poséd).

12. Poseéd] pradeda ir veda atvejo vadybininkas.

13. Atvejo vadybininkas pateikia pasiradyti konfidencialumo pasiZadéjimus, konfidencialumo
pasizadéjimy nepasiraso tik Seimos atstovai dalyvaujantys posédyije.

14. Posédis organizuojamas pagal galimybes Seimai patogioje vietoje, esant ekstremaliai
situacijai ir (ar) karantinui $alyje. atvejo nagrinéjimo poseédis gali bliti organizuojamas
nuotoliniu biidu.

15. Posédis prasideda Seimos situacijos aptarimu ir tikslinés pagalbos poreikio jvertinimu ir
nustatymu:

15.1 Atvejo vadybininkas pristato posédzio dalyvius, informuoja apie posédzio trukme,
pristato kitas posédzio organizavimo detales, Seimos situacijg ir aptaria su socialiniu
darbuotoju atliktg pagalbos Seimai poreikiy vertinima.

15.2 Seimos atvejo nagrinéjimo posédzio metu, sutikus posedzio dalyviams, gali biiti daromas
garso jrasas. Jeigu Seimos atvejo vadybos posédzio dalyvis pageidauja gauti posédzio garso
medziagg, jis raStu Kkreipiasi | atvejo vadybininkg, nurodydamas kokiu tikslu garso jraso
informacija bus naudojama.

15.3 Isklausomi Seimos atstovai, jy nuomoné apie susidariusig situacijag, likes¢ius tikslinei
pagalbai gauti.

15.4 Pasisako socialinis darbuotojas, dirbantis su $eima, supazindina dalyvius su turima
informacija apie $eimos situacijg, Seimos bendradarbiavimg, jvardija kokios paslaugos buvo
teiktos Seimai (iSskyrus atvejus kai Seimos atvejo nagrinéjimo posédis yra pirmasis) ir (ar)
kokios paslaugos i§ jo kaip specialisto pozicijos Seimai yra tikslingos. Socialinis darbuotojas
pristato, ar Seimos nariai vykdé jiems pagalbos plane numatytus jpareigojimus, reziumuoja
kokie poky¢iai §eimoje jvyko.

15.5 Pasisako kiti posédyje dalyvaujantys specialistai, supazindina su turima informacija apie
vaikg ir Seimg, jvardija savo pastebéjimus ir sitlymus dél tikslinés pagalbos ir (ar) paslaugy
Seimai.

16. Atvejo vadybininkas apibendrina i$girstg informacijg, isskiria pagalbos vaikui ir $eimai
tikslus, uzdavinius, priemonés, budus ir $eimos jsipareigojimus, laukiamus rezultatus, bei
gaves dalyvavusiyjy pritarimg sudaro pagalbos plang. Jie dél konkrediy paslaugy/pagalbos
tikslingumo dalyviy nuomoné Seimos atvejo vadybos posédzio metu iSsiskiria, tuomet atvejo
vadybininkas vadovaujasi dalyviy daugumos i$sakyta nuomone.

17.Pagalbos plane pasira$o Seimos atstovai ir visi dalyvavusieji §eimos atvejo nagrinéjimo
posédyje.

18. Posédyje aptariama sekancio Seimos atvejo vadybos posédzio (pagalbos plano perzitiros)
data ir laikas.



19. Uz plano priemoniy vykdyma tiesiogiai atsakingas socialinis darbuotojas, dirbantis
su Seima. Jis teikdamas socialines paslaugas Seimai, turi stebéti poky&ius ir situacija $eimoje.
pastebejes, kad krizé giléja ir situacija tik prastéja, nedelsdamas turi informuoti atvejo
vadybininkg, kuris savo ruoztu gali tikslinti pagalbos plang, pakartotinai jvertinti Seimos
poreikius pagalbai arba organizuoti $eimos atvejo nagrinéjimo poséd;.

IV SKYRIUS
SEIMOS ATVEJO NAGRINEJIMO POSEDZIO PERZITURA

20. Pragjus posédZio pagalbos plane nustatytam veiksmy jgyvendinimo laikui ir (arba) gavus
1§ Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos informacijg apie galimg vaiko
teisiy pazeidimg atvejo vadybininkas organizuoja pagalbos plano perzifiros jvertinima.

21. Posédyje dalyvauja Seimos atstovai, visi specialistai, kurie dalyvavo jgyvendinant
pagalbos plang, naujai pakviesti specialistai (pagal poreikj).

22. Perziliros metu aptariamas teiktos pagalbos Seimai efektyvumas.

23 Nustacius, kad savivaldybéje teikiamos 3Seimoms reikalingos pagalbos nepakanka,
atvejo vadybininkas apie tai informuoja savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriy.

24. Perzitros metu priimamas sprendimas uzbaigti atvejo vadybag kai:

24.1 Seima pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, tinkamai
savarankiskai tenkinti vaiko poreikius.

24.2 Pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti elgesio su
vaiku, Seima nebendradarbiauja su atvejo vadybininku, nevykdo pagalbos plane numatyty
ir jsipareigojimy. nededa pastangy, nekei¢ia savo elgesio, neuztikrina vaiko teisiy arba jas
pazeidZia del to iSlieka arba kyla realus pavojus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui.
sveikatai ir (ar) gyvybei arba pavojus, galintis sukelti reikdmingg Zalg vaiko sveikatai
(iSskyrus atvejus. kai tévams yra laikinai apribojama tévy valdzia, vaikui nustatoma laikinoji
globa (riipyba) ir darbas su $eima turi biiti tesiamas).

24.3 Vaiko tévams ar turimam vieninteliam i§ tévy neterminuotai apribojama tevy
valdzia arba kai kiti vaiko atstovai pagal jstatyma atleidZiami arba nusalinami nuo glob¢jo
(rGipintojo) pareigy.

24.4 Seima issikélé (nebegyvena) i3 savivaldybés, kurioje pradétas atvejo vadybos procesas.
24.5 Seimoje neliko nepilnameciy vaiky, vaikas (-ai) emancipuotas (-i) ar vaiko tévai.
ar turimas vienintelis i§ tévy, ar kiti vaiko atstovai pagal jstatyma mireé.

25. Pagalbos plano perziiiros eiga analogiska $eimos atvejo nagrinéjimo posédzio eigai.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
26. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas dirbantis su Seima, Seimos atvejo
nagringjimo posedzio ir pagalbos plano perzitiros dokumentus saugo $eimos byloje.

27. Papildant ar koreguojant pagalbos plang, gali biti ir neorganizuojamas $eimos
atvejo nagringjimo posedis.



28. Pagalbos Seimai plane pasiraSo visi dalyvaujantys Seimos atvejo nagrin€jimo
posédyje/perzitiroje.

29. Pagalbos Seimai plano kopijas turl teis¢ gauti visi dalyvaujantys Seimos atvejo vadybos
procese. Atvejo vadybininkas Seimos pagalbos plang parengia ir dalyviams iSsiunéia po
Seimos atvejo vadybos posédzio, per 5 darbo dienas.

30. Seimos atstovai (tévai) turi teise susipaZinti su $eimos atvejo vadybininko vedamos bylos
dokumentais susijusiais su jy asmeniu, ir atstovaujamais asmenimis (nepilnameciais vaikais).
Seimos atstovas ra$tu kreipiasi | atvejo vadybininka nurodydamas, su kokiais ir kokio
laikotarpio dokumentais noréty susipaZinti, kokiu tikslu bus panaudota gauta medZiaga.
Informacija interesantams paruo$iama per 20 darbo dieny, nuo uZklausos gavimo datos.

31. Visi specialistai, dalyvaujantys atvejo vadybos procese, uz ApraSo vykdymg
atsako teisés akty nustatyta tvarka.



