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V8] ALYTAUS MIESTO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO ASMENINES
PAGALBOS POREIKIO NUSTATYMO IR ASMENINES PAGALBOS TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro asmeninés pagalbos poreikio nustatymo
ir asmeninés pagalbos teikimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato asmeninés pagalbos
teikimo organizavimo, sustabdymo, atnaujinimo ir nutraukimo tvarkg, asmeninio asistento
funkcijas.

2. Asmeninés pagalbos paslaugas Alytaus miesto savivaldybéje teikia V3] Alytaus miesto
socialiniy paslaugy centras.

3. Asmens pagalbos poreikis nustatomas individualiai asmeniui. Maksimali asmeninés
pagalbos teikimo trukmeé iki 4 val. per diena, iki 7 dieny per savaite.

4. Asmens mokéjimo uZ asmenine pagalbg dydj nustato VS] Alytaus miesto socialiniy
paslaugy centro dalininky susirinkimas.

5. Asmeninis asistentas, pradédamas teikti asmeninio asistento paslaugas, turi biti
iSklauses jzanginius individualios prieZiiros personalo mokymus, jeigu neturi Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyto igsilavinimo arba néra
igijgs socialinio darbuotojo padéjéjo, lankomosios prieZitiros ar asmeninio asistento kvalifikacijos
pagal socialiniy darbuotojy padéjéjo, lankomosios prieZiliros ar asmeninio asistento profesinio
mokymo programa.

6. ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos Respublikos
nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatyme, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme ir Asmeninés pagalbos poreikio
nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. A1-478 , Dél Lietuvos
Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos istatymo 25' straipsnio jgyvendinimo* (toliau -
Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tvarkos aprasas).

. IT SKYRIUS
ASMENINES PAGALBOS TEIKIMO TVARKOS ORGANIZAVIMAS

1. Asmuo, pageidaujantis gauti asmening pagalba, ir (ar) asmens atstovas kreipiasi i
Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriy (toliau - Socialinés
paramos skyrius) ir pateikia teikimo apraSo 7 punkto papunkgiuose reikalingus dokumentus.

2. Socialinés paramos skyrius gautus dokumentus uZregistruoja ir ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo jy uZregistravimo dienos perduoda atsakingam V3] Alytaus miesto socialiniy
paslaugy centro socialiniam darbuotojui dél asmeninés pagalbos poreikio jvertinimo.

3. Asmeninés pagalbos poreikis asmeniui nustatomas vieniems metams nuo sprendimo
priémimo dienos. Likus ne daugiau kaip 30 dieny iki $io termino pabaigos, pasibaigus $iam
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terminui ir (ar) asmuo ar asmens atstovas teikia Socialinés paramos skyriui reikalingus
dokumentus ir asmeniui organizuojamas asmeninés pagalbos poreikio vertinimas i$§ naujo Apraso
nustatyta tvarka.

4. Asmeninés pagalbos poreikis vertinimas individualiai uZpildant Asmeninés pagalbos
poreikio vertinimo klausimyng (Apraso 2 priedas) ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Apraso
7 punkte nurodyty dokumenty gavimo dienos ir rastu pateikia Socialinés paramos skyriui,
priiman¢iam sprendima dél asmeninés pagalbos skyrimo tikslingumo (netikslingumo) (toliau —
sprendimas), motyvuotg iSvada ir rekomendacijg dél asmeninés pagalbos skyrimo konkretiam
asmeniui tikslingumo (netikslingumo) (toliau — i§vada ir rekomendacija dél asmeninés pagalbos
skyrimo). Jei i§vadoje ir rekomendacijoje dél asmeninés pagalbos skyrimo nurodoma, kad
asmeniui tikslinga skirti asmening pagalba, nurodomas valandy skai¢ius per dieng ir per ménesi,
dieny skaiius, veiklos, kuriose asmeniui reikia asmeninio asistento pagalbos. Jei socialinis
darbuotojas asmeninés pagalbos poreikio vertinimo dél objektyviy priezas¢iy (pavyzdZiui, asmens
ligos, traumos, iSvykimo ir pan.) negali atlikti per nustatyta termina, rastu informuoja Socialinés
paramos skyriy. Terminas gali biiti pratestas, tatiau ne ilgiau kaip 30 darbo dieny.

5. Jei socialiniam darbuotojui reikalingi papildomi dokumentai ir (ar) informacija, susijusi
su asmeninés pagalbos poreikio nustatymu, nenurodyti Apraso 7 punkte, jis gali praSyti asmens ar
asmens atstovo pateikti papildomus dokumentus (jy kopijas) ir (ar) kitg informacija, reikalinga
pildant klausimyna.

6. Jei, jvertinus asmens asmeninés pagalbos poreikj, paaiskéja, kad asmeninés pagalbos
jam nepakanka, socialinis darbuotojas pateikia rekomendacijg asmeniui ar asmens atstovui bei
savivaldybés Socialinés paramos skyriui, dél asmens bendryjy socialiniy paslaugy ar socialinés
priezifiros paslaugy poreikio vertinimo.

7. Socialinés paramos skyriaus vedéjas, gaves socialinio darbuotojo i¥vadg ir
rekomendacija dél asmeninés pagalbos skyrimo, per 5 darbo dienas priima sprendima dél
asmeninés pagalbos skyrimo ir ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos
sprendimo kopija el. budu pateikiama teikia V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centrui (el.
pastas info@aspc.lt).

8. Priémus sprendima, kad asmeniui asmening pagalbg skirti tikslinga, atliekamas asmens
finansiniy galimybiy mokeéti uz asmening pagalba vertinimas Nejgaliojo mokéjimo uZ asmenine
pagalbg dydZio nustatymo tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu, ir asmuo ar asmens atstovas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo sprendimo
gavimo dienos su V§j Alytaus miesto socialiniy paslaugy centru pasira$o Asmeninés pagalbos
teikimo sutartj (toliau — Sutartis), kurioje, be kity nuostaty, turi biti nurodyta asmeninés pagalbos
teikimo asmeniui tvarka ir salygos, asmeninés pagalbos teikéjo, asmeninio asistento ir asmens ar
asmens atstovo teisés bei pareigos (atsakomybés), asmens veiklos, kuriose bus teikiama asmeniné
pagalba, ir ju apiblidinimas, $ios pagalbos teikimo laikas ir trukmé, maksimalus asmeninés
pagalbos teikimo laikas per ménesj, asmeninio asistento keitimo salygos ir tvarka, kita svarbi
informacija, galinti turéti jtakos asmeninés pagalbos teikimui konkre&iam asmeniui (pavyzdiui,
informacija apie asmens ligg (-as), vartojamus vaistus, galimas krizines situacijas ir veiksmus jose
tokios apimties, kuri yra biitina asmeninio asistento paslaugy teikimui uZtikrinti). Pavyzdiné
finansinés sutarties forma pateikiama Socialinés paramos skyriaus, asmeninés pagalbos paslaugos
teikimo sutarties forma pateikiama V] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (Apraso 4
priedas). Jei Sutarties dél objektyviy prieZas¢iy (pavyzdZiui, asmens ar asmens atstovo ligos,
traumos, iSvykimo i3 Salies ir pan.) nejmanoma pasira3yti per nurodyta termina, $is terminas gali
biiti pratestas vieng karta dar 20 darbo dieny nuo skirto termino pasira$yti Sutartj pasibaigimo
dienos. Asmeniné pagalba asmeniui pradedama teikti tik pasiragius Sutart].

9. Asmuo ar asmens atstovas turi teisg V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centrui

sitlyti teikiant asmening pagalbg pasitelkti asmens poreikius atitinkantj asmeninj asistentg
(savivaldybés vykdomosios institucijos sprendimu - kelis asmeninius asistentus). Asmeninés
pagalbos paslaugy negali teikti artimi giminaidiai.



IIT SKYRIUS
ASMENINIO ASISTENTO FUNKCIJOS

10. Asmeninis asistentas vykdo Sias funkcijas:

10.1. teikia asmening pagalbg asmeniui Sutartyje nustatytomis sglygomis;

26.2. nedelsdamas, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo toliau i§vardyty aplinkybiy
atsiradimo dienos, rastu informuoja V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centrg apie:

10.2.1. pasikeitusias aplinkybes, turingias (galin¢ias turéti) jtakos asmeninés pagalbos
konkre¢iam asmeniui teikimui, ir tik tokios apimties, kokia biitina asmeninei pagalbai uztikrinti
(pavyzdziui, asmuo i§vyko, pakeité gyvenamaja vieta, mire, pakito jo sveikatos biiklé (pageréjo ar
pablogéjo) ar jvyko kity poky¢iy (pavyzdZziui, asmuo pradéjo dirbti, lankyti ugdymo jstaigg, gauti
stacionarios socialinés globos paslaugas ir pan.), pasikeit¢ asmens gyvenamoji aplinka
(pavyzdZiui, biistas buvo pritaikytas pagal asmens poreikius). Atsakingas socialinis darbuotojas
ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo jos gavimo rastu pateikia Socialinés paramos skyriui;

10.2.2. asmens ar asmens atstovo skundus, praSymus, pasitilymus, susijusius su
asmenines pagalbos teikimu konkre¢iam asmeniui;

10.3. atsakingam socialiniam darbuotojui pateikia asmeninés pagalbos teikimo ataskaitas
(toliau — asmeninio asistento ataskaitos). Asmeninio asistento ataskaitoje asmeninis asistentas
nurodo savo vardg ir pavardg, asmens, kuriam buvo teikiama asmeniné pagalba, vardg ir pavarde,
asmeninés pagalbos teikimo data, laika, trumpai apibtidina suteiktos asmeninés pagalbos pobiidj,
jei reikia, pateikia kitg informacija, turéjusia jtakos teikiamos asmeninés pagalbos kokybei ir (ar)
apim¢iai. Asmeninio asistento ataskaitoje i$vada apie asmeniui suteiktos asmeninés pagalbos
kokybe pateikia ir pats asmuo ar asmens atstovas, nurodydamas savo vardg ir pavarde. Ataskaitg
pasiraSo asmuo ar asmens atstovas bei asmeninis asistentas.

11. Asmeninis asistentas, atsizvelgdamas j konkretaus asmens poreikius, asmens
galimybes ir Sutartyje nustatytas sglygas:

11.1. teikia asmeniui pagalba namuose ir vieSojoje aplinkoje, skatindamas jo
savaranki$kuma, biiting kasdieniame gyvenime;

11.2. teikia asmeniui individualia diskretika pagalba, susijusig su asmens higiena
(padeda apsirengti, nusiprausti, nusimaudyti, pasinaudoti tualetu ir kt.);

11.3. lydi asmenj j sveikatos prieZiliros ir (ar) kitas valstybés ir (ar) savivaldybés
institucijas, jstaigas, organizacijas, uzZimtumo jstaigas, darba, laisvalaikio praleidimo viets ir kt.,
teikia pagalba judant jvairiais pavirsiais ir kt.;

11.4. teikia pagalba asmeniui maitinimosi procese (paruosia stalo jrankius, padeda juos
pakelti ir palaikyti valgymo metu, planuoti mityba ir kt.);

11.5. teikia asmeniui individualig pagalba, padedancia adekvadiai reaguoti j ji supandig
aplinka, uZmegzti ir palaikyti su ja socialinius santykius (bendrauti, kalbéti, orientuotis laike ir
aplinkoje, laikytis dienos reZimo, ugdytis savivoks, gebéjima disponuoti finansiniais iStekliais,
tinkamai vartoti vaistus, biiti socialiai aktyviam, organizuoti poilsj, laisvalaikj ir kt.).

12. Asmeninis asistentas neteikia pagalbos, susijusios su mokymo, sveikatos prieZitiros
ar nepilnamecio asmens prieZifiros procesu (pavyzdziui, neatlicka uZ asmenj buities ir namy ruoos
darby, nevykdo slaugytojo ar slaugytojo padéjéjo, pagalbos priimant kasdienius sprendimus,
mokytojo padéjéjo funkeijy ir kt.).

IV SKYRIUS
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ASMENINES PAGALBOS TEIKIMO SUSTABDYMAS, ATNAUJINIMAS AR
NUTRAUKIMAS
12. Sprendimg dél asmeninés pagalbos teikimo sustabdymo, atnaujinimo ar nutraukimo
priima Socialinés paramos skyriaus vedéjas, gaves informacijg i§ V3] Alytaus miesto socialiniy
paslaugy centro socialinio darbuotojo.
13. Asmeninés pagalbos teikimas asmeniui sustabdomas:

13.1. paaiSkéjus, kad asmuo, norintis gauti asmening pagalbg, ar asmens atstovas,
kreipdamiesi del asmeninés pagalbos, pateiké netinkamus arba ne visus dokumentus ir (ar) kita
informacija, reikalinga asmeninés pagalbos poreikiui jvertinti ir nustatyti. Tokiu atveju asmeninés
pagalbos teikimas asmeniui sustabdomas nuo §iy aplinkybiy paaiskéjimo dienos iki tol, kol
asmeniui bus pakartotinai nustatytas asmeninés pagalbos poreikis, jvertinus tinkamus arba visus
dokumentus ir (ar) kita informacija, reikalingg asmeninés pagalbos poreikiui jvertinti ir nustatyti;

13.2. jtarus, kad asmening pagalbg gaunantis asmuo gali sirgti uZkre¢iamaja liga. Tokiu
atveju asmeninés pagalbos teikimas asmeniui sustabdomas nedelsiant, tg pacig diena — iki tol, kol
bus gauta sveikatos priezitiros specialisto i§vada ra$tu, kad asmuo nekelia pavojaus asmeninio
asistento sveikatai;

13.3. jei asmuo ar asmens atstovas nesilaiko Sutartyje nurodyty salygy ir tvarkos. Tokiu
atveju asmeninés pagalbos teikimas asmeniui sustabdomas per 2 darbo dienas nuo §iy aplinkybiy
paaiskéjimo dienos;

13.4. asmeniui ar asmens atstovui pateikus rastiskg praSyma sustabdyti asmeninés
pagalbos teikimg (nurodomas asmens, kuriam prafoma sustabdyti asmeninés pagalbos teikima,
vardas, pavardé, telefono rySio numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas, nuolatinés gyvenamosios
vietos adresas, konkretus laikotarpis, kuriuo prafoma sustabdyti asmeninés pagalbos teikima).
Tokiu atveju asmeninés pagalbos teikimas asmeniui sustabdomas ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo praSymo pateikimo dienos ir ne ilgiau kaip 60 darbo dieny nepertraukiamai;

13.5. jei asmuo iSvyksta ar gydosi stacionarioje gydymo jstaigoje ilgiau kaip 5 darbo
dienas nepertraukiamai. Tokiu atveju asmeninés pagalbos teikimas asmeniui stabdomas nuo iy
aplinkybiy paaiskéjimo dienos.

14. Asmeninés pagalbos teikimas asmeniui atnaujinamas ne véliau kaip per 5 darbo
dienas iSnykus aplinkybéms, dél kuriy buvo priimtas sprendimas sustabdyti asmeninés pagalbos
teikima, ir (ar) pakartotinai nustacius asmeninés pagalbos asmeniui poreik].

15. Asmeninés pagalbos teikimas nutraukiamas nedelsiant arba ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo iy aplinkybiy paaiskéjimo dienos, jei Sutartyje nenustatyta kitaip:

15.1. asmeniui ar asmens atstovui rastu atsisakius asmeniui teikiamos asmeninés pagalbos
(nurodomas asmens vardas, pavardé, gimimo data bei data, nuo kada atsisakoma asmeninés
pagalbos). Jei asmuo ar asmens atstovas nenurodo datos, nuo kada atsisako teikiamos asmeninés
pagalbos, asmeninés pagalbos teikimas asmeniui nutraukiamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo asmens ar asmens atstovo rastisko atsisakymo savivaldybés administracijoje gavimo dienos;

15.2. jei asmeniui nebenustatomas nejgalumo lygis, darbingumo lygis ar specialiyjy
poreikiy lygis;

15.3. asmeniui apsigyvenus socialinés globos jstaigoje;

15.4. asmeniui i$vykus nuolat gyventi i kitg savivaldybe. Savivaldybéje, | kurig asmuo
iSvyko nuolat gyventi ir ten deklaravo savo gyvenamaja vieta, asmens ar asmens atstovo
pageidavimu asmeniné pagalba teikiama tokiomis padiomis sglygomis ir tokios pagios apimties,
kokia buvo teikta savivaldybéje, kurioje asmuo iki tol gyveno, iki asmeninés pagalbos poreikio
pervertinimo ir (ar) sustabdymo, ir (ar) nutraukimo;



15.5. asmeniui mirus;

15.6. Apraso 30.1-30.5 papunkéiuose nurodytoms aplinkybéms nei$nykus ilgiau kaip
60 darbo dieny;

15.7. jei asmuo iSvyksta ar gydosi stacionarioje gydymo jstaigoje ilgiau kaip 60 darbo
dieny nepertraukiamai.

V SKYRIUS
ASMENINES PAGALBOS TEIKIMO KONTROLE

13. Asmeninis asistentas VS] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro socialiniam
darbuotojui pasibaigus ménesiui iki 31 d. pateikia ménesio ataskaitg (1 Priedas). Pasibaigus
ketvir¢iui iki ketviréio 3 dienos pateikia V§] Alytaus miesto socialiniy paslaugy direktoriaus
nustatytos formos asmeninés pagalbos teikimo ataskaitg (toliau — asmeninio asistento ataskaita)
(2 Priedas), pasibaigus metams iki kity mety sausio 6 d. — metine ataskaitg (3 Priedas). Asmeninio
asistento ataskaitoje asmeninis asistentas nurodo savo vardg ir pavarde, asmens, kuriam buvo
teikiama asmeniné pagalba, vardg ir pavarde, asmeninés pagalbos teikimo datg, laikg, trumpai
apiblidina suteiktos asmeninés pagalbos pobidj, jei reikia, pateikia kita informacija, turéjusia
itakos teikiamos asmeninés pagalbos kokybei ir (ar) apiméiai. Asmeninio asistento ataskaitoje
iSvadg apie asmeniui suteiktos asmeninés pagalbos kokybe pateikia ir pats asmuo ar asmens
atstovas, nurodydamas savo vardg ir pavarde. Ataskaitg pasira$o asmuo ar asmens atstovas bei
asmeninis asistentas.

14. V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro socialinis darbuotojas, kontroliuodamas,
kaip asmeninis asistentas teikia asmening pagalba, gaves Asmeninio asistento ataskaita, jvertina
asmens ar asmens atstovo iSvadg dél asmeniui suteiktos asmeninés pagalbos kokybés ir tai, ar
suteikta asmeniné pagalba atitinka asmens poreikius, $iame aprade ir Asmeninés pagalbos poreikio
nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tvarkos apraSe nustatytus reikalavimus.

15. V31 Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras Socialinés paramos skyriui teikia
Asmeninés pagalbos teikéjo ataskaita. Si ataskaita teikiama ketvirdiui pasibaigus iki kito ketvir&io
pirmojo ménesio 5 dienos, taip pat pasibaigus metams iki kity mety sausio 25 d. Socialinés
paramos skyrius pateikia uZpildyti V] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centrui ataskaitos
forma, atsizvelgdamas j Nejgaliuyjy reikaly departamentui prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos reikalingg informacijg. Baiges asmeniui teikti asmenine pagalbg, V§] Alytaus miesto
socialiniy paslaugy centro socialinis darbuotojas per 14 dieny Socialinés paramos skyriui pateikia
laisvos formos asmeninés pagalbos teikimo eigos ir pasiekty rezultaty ataskaita.

16. Savivaldybés administracija, koordinuodama ir kontroliuodama asmeninés pagalbos

teikima savivaldybés teritorijoje, vertina, ar:

16.1. V3[ Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro asmeniui teikiama asmeniné pagalba
atitinka Apraso reikalavimus;

16.2. V[ Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras pagal Asmeninés pagalbos teikéjo
ataskaitas teikia duomenis, patvirtinan¢ius, kad asmeninei pagalbai teikti skirtos 1éSos naudojamos
efektyviai, pagal tiksling paskirtj.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Socialinés paramos skyrius, VS] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras turi
vieSinti informacija savo interneto svetainéje ir (ar) Ziniasklaidos priemonése apie teikiama
asmening pagalba, salygas gauti asmening pagalba, kita su asmeninés pagalbos gavimu ir teikimu
susijusig informacija, neskelbdamas asmeny, kuriems teikiama asmeniné pagalba, ar asmens
atstovy ar asmeniniy asistenty asmens duomeny,.
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18. Asmuo ar asmens atstovas, pateikes informacijg ir (ar) dokumentus, reikalingus
asmeninei pagalbai gauti, atsako uZ pateikty dokumenty ir (ar) informacijos teisinguma.

19. Asmuo, kuriam teikiama asmeniné pagalba, ar asmens atstovas turi teisg i§ Socialinés
paramos skyrius ir (ar) VS[ Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro gauti visg informacija ir
dokumentus (jy kopijas), susijusius su jam teikiama asmenine pagalba.

20. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) nuostatomis ir V] Alytaus miesto socialiniy paslaugy
centro direktoriaus patvirtintomis Darbuotojy duomeny saugojimo politika ir jos jgyvendinimo
priemoniy tvarkos aprasu.

21. Dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
istatymo nustatyta tvarka.
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