PATVIRTINTA

V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy
centro direktoriaus

2020 m. kovo 30 d.

isakymu Nr. V- 24~

V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro 2020 mety veiklos planas

23 programa: Socialinés apsaugos

01 tikslas: Sukurti saugesne socialine aplinka

01 01 uzdavinys: Socialiniy paslaugy teikimas

Metiniai Priemonés Kontroliuojan Atsakingi Rodiklis Igyvendi Laukiami Asignavimai

tikslai/uzdaviniai tis asmuo asmenys nimo rezultatai
terminas

1.1 Skatinti 1.1.1. Direktorius Pavaduotojas, Suteikty paslaugy 2020 m. | Visi asmenys,
socialinés Informavimo padaliniy vadovai, | skaiéius. Asmeny, I-IV ketv. | kreipest dél $ios
atskirties paslaugos. socialinio  darbo | kuriems paslaugos, gaus
mazinima bei Teikti informacija organizatoriai suteikta paslauga, reikiama
socialinés apie Centro skaicius. informacija.
integracijos teikiamas
didinima, teikiant | paslaugas.
bendrasias 1.1.2. Direktorius | Pavaduotojas, Suteikty paslaugy 2020 m. | Visi asmenys,
socialines Konsultavimo padaliniy vadovai, | skai¢ius. Asmeny, I-IV ketv. | kreipgsi dél Sios
paslaugas, paslaugos. kuriems




atsizvelgiant |

paslaugy gavéjy
poreikj

Konsultuoti socialinio darbo suteikta paslauga, paslaugos, gaus
klientus organizatoriai skaicius. paslauga.
socialiniais
klausimais,
sprendziant jy
problemas.

1.1.3. Direktorius Pavaduotojas, Suteikty paslaugy 2020 m. | Visi asmenys,
Tarpininkavimo ir padaliniy vadovai, | skaifius. Asmeny, I-IV ketv. | kreipesi dél Sios
atstovavimo socialinio darbo | kuriems paslaugos, gaus
paslaugos. organizatoriai suteikta paslauga, paslaugg.
Pagalbos asmeniui skaidius.
(Seimai)

suteikimas,
sprendZiant jvairias
asmens (Seimos)
problemas,
tarpininkaujant
tarp asmens ir jo
aplinkos.

1.1.4. Organizuoti Direktorius | Bendrojo skyriaus | Suteikty paslaugy 2020 m. | Pagerés
pagalba maistu i§ vadoveé skai¢ius, asmeny, [-IV ketv. | nepasiturinéiy

Maisto banko
Selmoms,
patirian¢ioms
problemas.
UzZtikrinti maisto
dalijimo tvarka ir
dokumentacijg.

Soc. darbo
organizatoré

kuriems

suteikta paslauga,
skaiius. Ataskaitos
suvestine.

asmeny gyvenimo
kokybé. Paslauga
teikiama 1 k. per
savaite, asmeny
skaiCius apie 130
asmenuy/Seimy per
metus.




1.1.5. Apripinimo Direktorius | Soc. darbo Seimy, asmeny 2020 m. | Pageres
drabuziais, organizatoré, soc. | kuriems suteikta I-IV ketv. | nepasiturinéiy
daiktais ir avalyne darbuotojos paslauga skai€ius. Seimy, asmeny
paslaugos. PraSymuy, dél gyvenimo kokybé.
Organizuoti paslaugos suvestiné. Bus patenkinta ne
bitiniausiy daikty maziau, kaip 85
teikima soc. proc. praSymy
atskirtj paslaugai suteikti.
patirianéioms

Seimoms,

asmenims

(vaikiskais

daiktais). Priimti 1§

gyventojy siilomg

parama bei

labdara, centre

vykdomos akcijos

metu ,,Alytiskis —

Alytiskiui.

1.1.6. Direktorius | Pavaduotojas, Suorganizuoty 2020 m. | Paslaugy gavéjy
Sociokultiirines padaliniy vadovai, | renginiy skaidius i [-IV ketv. | gyvenimo kokybés
paslaugos. socialinio darbo dalyviy renginiuose pageréjimas,
Organizuoti organizatoriai, skaicius. Kokybiskos socialinio
paslaugas, siekiant socialiniai paslaugos pazeidZiamumo
integruoti darbuotojai, identifikacija (atlikta sumazéjimas.
asmenims j uzimtumo apklausa). Suorganizuoti ne
bendruomene, specialistai maziau kaip: 12




mazinti socialine
atskirtj, gerinti

renginiy, 4 iSvykos,
I stovykla, 5

paslaugy gavéjy parodos. 1
laisvalaikio konkursas.
uZimtuma Paslaugas gaus ne
maziau nei 80
paslaugy
gavejy.
1.1.7. Transporto Direktorius | Bendrojo skyriaus | Asmeny kuriems 2020 m. | Paslaugy gavéjy 5100 Eur.
paslaugos vadove suteikta paslauga I-IV ketv. | gyvenimo kokybés
nejgaliesiems skai€ius. Suteiktos pageréjimas. Bus
organizavimas. paslaugos ataskaita. patenkinta ne
Organizuoti maziau 99 proc.
transporto paslauga praSymy suteikti
asmenims paslauga.
turintiems judesio
negalig.
1.1.8. Vaiky dienos Direktorius | Projekto vadove Asmeny kuriems 2020 m. | Paslaugos bus
centro ,, Vaikysteés suteikta paslauga I-IV ketv. | suteiktos ne maziau
vaivorykste skaicius. Pagal kaip 95 proc.
projekto projekto tikslines paslaugos gaveéjy.
igyvendinimas. grupes. Dalyviy Vykdoma Valstybés lésos
Sukurti saugig ir sarasai. edukacine, 15 800 Eur.
sveikg aplinkg uZimtumo, higienos
vaikams 1§ Seimy. 1gtdZiy, namy
Paslauga ruo3os veikla.
suteikiama pagal Suteikus paslaugas
vaiko ir Seimos pagereés paslaugy
individualius gavejy ir ju Seimos
poreikius. nariy gyvenimo
kokybé.
1.2. Skatinti 1.2.1 . Pagalbos j Direktorius, | Socialinés globos Vidutinis socialinés 2020 m. | Pagerés paslaugy
socialines namus Pavaduotojas | padalinio vedéja, prieZitiros — pagalbos | I[-IV ketv. | gavéjy gyvenimo
atskirties paslaugos. socialiniai namuose paslaugy kokybeé.




mazinima bei
socialinés
integracijos
didinima, teikiant
specialigsias
socialines
paslaugas,
atsiZvelgiant |
paslaugy gavéjy
poreikj.

Organizuoti
paslaugas,

senyvo amziaus
asmenims ir
suaugusiems
asmenims su
negalia, kurie dél
amziaus ar
nejgalumo prarade
gebéjimus ar
galimybes
savarankiskai
ripintis asmeniniu
gyvenimu Iir

darbuotojai, soc.
darbuotojo
padgjéjai

gavéjy skaicius.
Paslaugy gavéjy,
paslaugos kokybés
1vertinimas (anketa)

Paslaugas gaus ne
maziau kaip 28
asmenys per meénesj.

dalyvauti

visuomeneés

gyvenime.

1.2.2. Dienos Direktorius, | Socialinés globos Vidutinis centro 2020 m. | Pagerés paslaugy
socialines globos Pavaduotoja | padalinio vedéja, dienos socialinés I-IV ketv. | gavéjy gyvenimo
asmens namuose socialiniai globos namuose kokybé.
paslaugos. darbuotojai, soc. paslaugy gavéjy Paslaugas gaus ne
Organizuoti darbuotojo ménesio skaiius. maziau kaip 45
paslaugas padéjéjai Paslaugy gavéjuy, asmenys per menesj.
asmenims, kuriems paslaugos kokybés

reikalinga jvertinimas (anketa)

nuolatiné socialiné

globa jy namuose.

1.2.3. Dienos Direktorius | Pavaduotoja, Vidutinis centro 2020 m. | Paslaugas gaus ne
socialinés globos socialinio darbo dienos socialinés I-IV ketv. | maZiau kaip 30
institucijoje organizatorius, globos institucijoje asmeny per menesj
paslaugos. dienos centro paslaugy gavéjy Pagerés paslaugy
Organizuoti darbuotojai menesio skaicius. gavejy gyvenimo
paslaugas kokybé: apie 30

asmeny integruosis j

Savivaldybés
1&€S0s 343 700
Eur.

Valstybeés lésos
290 000 Eur.
Veiklos pajamy
1é30s 107 300
Eur.




asmenims, su Paslaugy gavéjy, bendruomene;
intelekto paslaugos kokybés dirbantiems jy
sutrikimais, kurie Ivertinimas (anketa) tévams sudaroma
negali gyventi galimybe grjZti ir
savarankiskai. i8silaikyti darbo
Sudaryti tévams rinkoje.
galimybes sugrjZti
] darbo rinka.
1.2.4. Psichologo Direktorius | Psichologas Asmeny kuriems 2020 m. | Pagerés emocinis
konsultacijos. suteikta paslauga I-IV ketv. | stabilumas,
Teikti centro skailius. Pagal bendravimo kokybeé.
paslaugy gavéjy, tikslines grupes, Paslaugas gaus 90
tévy, darbuotojy sarasai. proc. besikreipianciy
psichologo asmeny.
konsultacijas Pagerés asmeny
gyvenimo kokybé.

1.3. Plesti ir 1.3.1. Wykdyti Direktorius | Socialiniy Vykdomy projekty 2020 m. | Vykdant projektine

jvairinti projekting veiklg. programy skaicius. [I-IV ketv. | veiklg pagerés

Socialiniy koordinatorius paslaugy teikimo

paslaugy centro kokybeé.

teikiamas

paslaugas,

skatinti socialinés

atskirties

maZinima bei

socialinés

integracijos

didinima
1.3.2. Atlikti Direktorius | Socialiniai Asmeny kuriems 2020 m. | Visi asmenys, 18 000 Eur.
asmens darbuotojai suteikta paslauga [-IV ketv. | kreipesi dél Sios
savarankiskumo skaicius. Suteiktos paslaugos, gaus
vertinimg paslaugos ataskaita. paslauga.
kasdieninéje

veikloje paslaugg.




1.4 Plesti
kompleksiniy
paslaugy ir
pagalbos tinklg
Seimoms Alytaus
miesto
savivaldybéje

1.4.1 Atvejo Direktorius | Socialinio darbo Atvejy skailius per 2020 m. | Atvejo vadybos
vadybos procesy organizatoré, atvejo | meénesj - 48, [-IV ketv. | procese Seimos gaus
inicijavimas ir vadybininkai, soc. | uZbaigty atvejy visa tikslinga
organizavimas. darbuotojai skai€ius per ménesj — informacija,
pagalbos ir 11. konsultuosis dél
paslaugy pagalbos
organizavimas ir konkregioje
koordinavimas situacijoje, bus
Alytaus miesto tarpininkaujama dél
savivaldybéje reikalingy, kliento
gyvenan¢ioms poreikius ir
Seimoms likesCius
atitinkanéiy
paslaugy ir pagalbos.
Spresis Seimy
socialinés
problemos, gerés
emocing savijauta ir
gyvenimo kokybé.
1.4.2. Socialiniy Direktorius | Socialinio darbo Seimuy, kurios 2020 m. | Paslaugas gaus ne
jgudziy ugdymo ir organizatoré, soc. | teikiamos paslaugos I-IV ketv. | maZiau 130 Seimy,

palaikymo
paslaugos.
Organizuoti
socialinés
prieziiros paslaugy
teikima Seimoms,
kompleksinés
pagalbos poreikj
Seimoms
auginanéioms

darbuotojai

skaiius per ménes;j -
148

kurioms reikalinga
pagalba.

Spresis socialinés
problemos,
suteikiama socialiné
pagalba Seimai,
mazinama socialiné
atskirtis. Pagerés
besikreipianéiy

Savivaldybes
1é%0s 3 900 Eur.
Valstybés 1éSos
347 000 Eur.




vaikus ir suteikti

Seimy gyvenimo

reikiama pagalba. kokybé.
1.4.3. Savitarpio Direktorius | Psichologas, Asmeny kuriems 2020 m. | Paslaugas gaus apie
pagalbos/ socialiniai suteikta paslauga I-IV ketv. | 20 asmeny per
uZimtumo grupés darbuotojai skaicius. Pagal meénesj.
Seimoms paslaugos tikslines grupes, Didés asmeny
organizavimas ir dalyviy sarasai. motyvacija,
teikimas saviverte, keisis
Teikti kokybiskas poZilris j pozityvius
psichosocialinés laisvalaikio leidimo
paslaugas, budus, uZimtuma.
uZimtuma paslaugy Pagerés asmeny
gavejams/Seimoms gyvenimo

kokybé.
1.4.4. Alytaus Direktorius | Socialinio darbo Pagalba teikiama 2020 m. | Paslaugas gaus ne
miesto organizatorius Alytaus miesto I-IV ketv. | mazZiau 17 asmeny
savivaldybés Psichologas savivaldybes per metus.
koordinuota Atvejo direktoriaus jsakymo Seimos nariai gaus
pagalba Seimos vadybininkai pagrindu, arba kokybiskas tikslines
(vienkartiniy Socialiniai bendradarbiaujancios psichologo,
socialiniy ir darbuotojai institucijos praSymu socialinio
koordinuoty darbuotojo, bei kitas

paslaugy teikimas)
Organizuoti ir
teikti tikslines
paslaugas ir
pagalbg Alytaus
miesto
savivaldybéje
gyvenanéioms
Seilmoms

Seimai reikalingas
paslaugas ir pagalba.
Pagerés asmeny
gyvenimo

kokybé.




1.4.5 Efektyvios Direktorius | Psichologas, Asmeny kuriems 2020 Pagerés tévy ir vaiky
révystés mokymai socialinis suteikta paslauga I-IV ketv. | bendravimas, tévai
Organizuoti darbuotojas skaiius. Pagal igis jgudZiy ir Ziniy
prieinamus tikslines grupes, kaip prizitiréti ir
mokymus Alytaus sgrasai. aukleéti savo atzalas.
miesto Mokymuose
savivaldybeés dalyvaus apie 50
gyventojams asmeny.
2.1. Ivertinti 2.1.1. Teikiamy Direktorius | Pavaduotojas Atliktas teikiamy 2020 m. | Bus apklausta ne
teikiamas socialiniy socialiniy paslaugy IV ketv. | maziau 60 proc.
socialines paslaugy ir jvertinimas, pagal paslaugy gavéjy
paslaugas ir procesy struktlirinius vieng kartg per
procesus. jvertinimas. padalinius. metus.
2.1.2 Atlikti Direktorius | Padaliniy vadovai, Veiklos vertinimo 2020 m. | 100 proc. atliktas
darbuotojy veiklos socialinio darbo i8vados suvestiné IV ketv. | darbuotojy
vertinimas uz 2020 organizatoriai jvertinimas.
m. Darbuotojy
veiklos vertinimo
pokalbis su
tiesioginiais
vadovais
2.2. Vidiniy 2.2.1. Teikiamy Direktorius | Projekto Projekto EQUASS 2020 m. | Centras teiks
kokybés paslaugy kokybés koordinatorius ir Assurance kokybés I-IV ketv. | kokybiskas | klientg
uztikrinimo gerinimas taikant vykdytojai sistemos sertifikatas orientuotas bei
priemoniy EQUASS atitinkancias kliento
igyvendinimas Assurance kokybés poreikius paslaugas.

sistema.




3.1. Skatinti 3.1.1 Darbuotojy Direktorius Personalo Parengta darbuotojy 2020 m. | Ivertintas darbuotojy | Veiklos pajamy
darbuotojus kelti | kvalifikacijos specialistas, kvalifikacijos ITketv | kvalifikacijos 1&Sos 2 000 Eur.
kvalifikacijg kelimo poreikio Pavaduotojas kélimo poreikiy kelimo poreikis.
sudarant salygas. | jvertinimas analize.
(mokymo poreikio
ankety pildymas)
3.1.2.Darbuotojy Direktorius | Pavaduotojas Parengtas 2020 m. | Parengtas darbuotojy
kvalifikacijos darbuotojy [-IT ketv. | kvalifikacijos kélimo
kélimo (-si) plano mokymao (-si) planas 2020 m.
parengimas. planas pagal kvalifikacijos
keélimo poreikio
jvertinima.
4.1. Alytaus 4.1.1 Atnaujinti 3 Direktorius | Bendrojo skyriaus | [sigyta 3 nauji 2020 m. | Pagerés darbuotojy Veiklos pajamy
miesto socialiniy | kompiuterizuotas vadové kompiuteriai ir [-IV ketv. | darbo kokybé. 1&3os 4 200 Eur.
paslaugy centro darbo vietas ir multimedija, 13 Bus atnaujintos 3
infrastruktiiros jrengti 1 kompiuteriniy darbo vietos ir saléje
pletra multimedija, programos Irengta stacionari
atnaujinti 13 (oje) kompiuteriy multimedija, 13
kompiuteriy atnaujinimui. kompiuteriy
programing jranga. atnaujinta
programiné jranga.
4.2. Istaigos 4.2.1. Metinis Direktorius | Padaliniy vadovai, | Parengtas metinis 2020 m. | Remiantis Centro
valdymo sistemos | planas ir veiklos pavaduotojas centro veiklos [ ketv. veiklos planu bus

tobulinimas,
planuojant veiklos

ataskaita.

planas ir veiklos
ataskaita.

parengta




organizavima, metiné centro
1gyvendinimg ir veiklos ataskaita.
stebésena
4.2.2. Direktorius | Direktorius, UZtikrintas centro | 2020 m. | Pagerés darbuotojy
Administracijos Pavaduotojas veiklos I-IV ketv. | darbo kokybé
susirinkimai. koordinavimas.
Susirinkimai du
kartus per savaitg,
uztikrinant centro
veiklos vykdyma ir
koordinavima
5.1.Socialiniy 5.1.1 Atviry dury | Direktorius Padaliniy vadovai, | Renginiy skaicius 2020 m. Atviry dury dieny
paslaugy centro dienos Pavaduotojas [I-IV ketv. | metu Centro
teikiamy paslaugy paslaugy gavéjai ir
bei veiklos Jy artimieji bei
vieSinimas miesto bendruomené
susipaZins su centro
veikla bei
teikiamomis
paslaugomis. Atviry
dury dienos bus
0rganizuojamos ne
maziau kaip 2 kartus
per metus.
5.1.2. Pravesti Direktorius Padaliniy vadovai, | Renginiy skaiius 2020 m. | Centro vieSinimo
istaigos vieSinimo Pavaduotojas I-IV ketv. | renginiai, susitikimai

renginiai,
parodos,
pristatymai.

parodos ir
pristatymai

bus organizuojami
ne

maziau kaip 2 kartus
per

ketvirti.




5.1.3. [staigos Direktorius Pavaduotojas, Parengty ir pavieSinty | 2020 m. | Parengti ir i3leisti ne | Valstybé léSos
veiklos vieSinimas. Padaliniy vadovai | straipsniy skai&ius, I-IV ketv | maZiau 2 200 Eur.
parengti lankstinukai lankstinukai. Nuolat | Veiklos pajamos
apie teikiamas atnaujinama ir lésos
paslaugas. pateikiama 500 Eur.
informacija apie
centre teikiamas
paslaugas ir
vykstanéius
renginius. FB
paskyroje,
laikras¢iuose,
televizijoje, centro
internetiniame
tinklapyje.
5.1.4.Savanoryste, Direktorius | Socialinio darbo Priimty mokiniy, 2020 m. | Pagerés paslaugos
kaip priemoné, kad organizatoriai studenty ir pavieniy I-IV ketv | kokybé. Vyks centro
biity atkreiptas Personalo asmeny savanori$kos veiklos vieSinimas.
démesys | specialistas veiklos vykdymui
Zmogiskasias ir skai€ius
socialines socialiai
pazeidZiamy
asmeny
problemas,
stiprinama
socialing sritis
visuomeneéje,
jgyvendinimas.
5.15. Prisidéti prie Direktorius Bendrojo skyriaus Idarbinty bedarbiy 2020 m. | Bus uztikrinta centro
visuomenei vedéja, personalo asmeny, kurie II-IV ketv. | aplinkos priezitra

naudingos veiklos
paslaugy teikimo,
0rganizuojamos
savivaldybés

specialisté

neatlygintinai teikia
nedidelio masto
visuomenei naudingas
paslaugas skai¢ius




administracijos
Socialinés paramos

skyriaus
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