PATVIRTINTA

V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2026 m. liepos 30 d.
isakymu Nr. V-208

VSJ] ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO )
ASMENU SKUNDU, PRASYMU, PRANESIMU, PASIULYMU IR PADEKU
NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) skundy, prasymy,
pranesimy, pasitlymy ir padéky nagringjimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato Centro
paslaugy gavéjy, jy artimyjy (globegjy), Centro darbuotojy, kity suinteresuoty Saliy skundy
(pretenzijy), praSymy, praneSimy, pasitlymy ir padéky priémimo tvarka, jforminimo reikalavimus,
jy nagrinéjima, sprendimo priémima bei apskundimo tvarka. Sio Apraso tikslas — uztikrinti saZininga
ir objektyvy skundy, praSymy, praneSimy ir pasiilymy nagringjima.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy jstatymu, kitais socialiniy paslaugy teikima, asmeny praSymy ir
skundy nagriné¢jima reglamentuojanciais teisés aktais bei Centro vidaus teisés aktais.

3. Asmens duomenys, gauti nagrin¢jant praSymus ir skundus, tvarkomi vadovaujantis 2016
m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 (Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu (BDAR)), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu
ir Centro vidaus teisés aktais.

4. Aprase naudojamos sgvokos:

4.1. Pareiskeéjas — rastu, telefonu, Centre specialioje déZutéje ,,Skundai/padékos/pasiiilymai‘
ar elektroniniu biidu skundg, praSyma, praneS§img ar pasitilymg pateikes Centro paslaugy gavejas, jo
artimasis (glob¢jas), darbuotojas ar kitas suinteresuotas asmuo.

4.2. Skundas — pareisSk¢jo rastiSkas, zodinis, elektroninis kreipimasis, kuriame nurodoma,
kad yra pazeistos jo teisés ar teiséti interesai d¢l Centro veikimo ar neveikimo ir prasoma tenkinti
pareiskeéjo reikalavimus.

4.3. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis
1 Centra, prasant suteikti administracing paslauga, priimti administracinj sprendimg arba atlikti kitus
veiksmus, susijusius su Centro veikla.

4.4. Pasiulymas — asmens kreipimasis ZodZiu ar rastu, elektroninémis priemonémis j Centra
deél sitilymo paslaugy teikimo gerinimui.

4.5. PraneSimas — Centro darbuotojo, paslaugy gavéjo ar kito asmens pateikta informacija
apie jvykj, incidentg ar kitas aplinkybes, kurioms jvertinti ar istirti reikalingi Centro veiksmai.

4.6. Skundo, prasymo, praneSimo ar pasitilymo nagrinéjimas — Centro darbuotojy veikla,
apimanti asmens skundo, prasymo, praneSimo ar pasililymo priémimg, jregistravima, esmeés
nustatyma, atsakymo parengimg ir i§siuntimg (jteikimag) asmeniui.

4.7. Atsakymas — Centro priimtas administracinis sprendimas, suteikta informacija,
konsultacija arba motyvuotas atsisakymas tenkinti pra§yma ar skunda.

4.8. Konsultacija — Centro darbuotojy Zodinis ar raSytinis paaiskinimas konkre¢iam asmeniui
su Centro veikla susijusiais klausimais.

4.9. Padéka — pareiskeéjo rastiSkas, zodinis, elektroninis kreipimasis, kuriame iSsakoma
padéka, pagyrimas jstaigai, konkreciam darbuotojui.



4.10. Skundy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija) — Centro direktoriaus jsakymu
sudaryta komisija, kuri nagrinéja skundg ir pateikia iSvadas dél jame iSkelty reikalavimy ir pasitilymy
tenkinimo.

4.11. Atsakingas asmuo - Centro direktoriaus paskirtas darbuotojas, atsakingas uz asmeny
skundy, praSymy, praneSimy, pasitilymy ir padéky pri€émimo organizavima, registravimg, perdavima
nagrinéti, informacijos teikimg pareiskéjams ir kity Siame Aprase nustatyty funkcijy vykdyma.

II. PAREISKEJU SKUNDU, PRASYMU, PRANESIMU IR PASIULYMU
PATEIKIMAS

5. Skundus, praSymus, praneSimus ir pasiilymus raStu asmenys, jy artimieji ar darbuotojai,
iskaitant darbuotojy pateiktus skundus, pranesimus apie paslaugy gavéjy jvykdytus incidentus ar kitg
oficialiai gautg informacija, gali pateikti tiesiogiai atvyke j Centra, atsiysti pastu, elektroniniu pastu
info@aspec.lt., per Centro interneto svetainéje pateikta elektroning forma arba jmesti j Centre esancia
skundy, praSymy, pranesimy ir pasitilymy dézute ar kitomis Centro naudojamomis elektroninémis
ry$io priemonémis, jeigu jos uztikrina dokumento gavimg ir registravima.

Paslaugy gavéjai taip pat turi teise dél socialiniy paslaugy organizavimo kreiptis 1 Alytaus
miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriy zodziu, rastu ar elektroniniu pastu.
Asmuo taip pat turi teis¢ teisés akty nustatyta tvarka kreiptis i kitas kompetentingas institucijas.

6. Centre jrengta skundy, prasymy, pasitlymy ir padéky dézuté. Ja ne reciau kaip kartg per
savaite patikrina Bendrojo skyriaus vadovas arba kitas direktoriaus jsakymu paskirtas atsakingas
asmuo.

7. PraSymai, praneSimai, skundai ir pasitilymai, pateikti zodziu, | kuriuos galima atsakyti
nedelsiant, jy neregistruojant, iSnagrin¢jami ir atsakomi jy pateikimo metu. Jeigu i zodinj kreipimasi
1§ karto atsakyti negalima, asmeniui pasitiloma jj pateikti rastu.

8. Jeigu asmens elgesys pateikiant praSyma, pranesima, skunda, pasitilyma ar padéka, taip pat
jo aptarnavimo metu, yra agresyvus, izeidZiantis, kelia grésme darbuotojy ar kity asmeny saugumui
arba trukdo jprastam Centro darbui, darbuotojas turi teis¢ nutraukti aptarnavima ir apie jvykj
nedelsdamas informuoti tiesioginj vadova. Prireikus kvieciamos kompetentingos institucijos.

9. PraSymas, praneSimas, skundas ar pasitilymas pateikiamas valstybine kalba arba kita kalba,
jeigu tai numato teisés aktai.

10. Skunde, praSyme, praneSime ar pasitilyme rastu turi biiti nurodytas asmens vardas ir
pavard¢ arba pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), korespondencijos adresas arba
elektroninio pasto adresas rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma. Jeigu
praSyme, praneSime, skunde ar pasiilyme nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja
gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus teikime nurodytus asmens kontaktinius duomenis,
iSskyrus atvejus, kai jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

11. Atstovaujamo asmens vardu | Centrg besikreipiantis asmens atstovas turi nurodyti savo
vardg ir pavarde, adresg arba kitus rySiui palaikyti reikalingus duomenis, kuriais pageidauja gauti
atsakyma, taip pat atstovaujamo fizinio asmens vardg ir pavarde arba juridinio asmens pavadinimg ir
pateikti atstovavimo teis¢ patvirtinantj dokumenta ar teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija.

12. Asmenys turi teis¢ teikti anoniminius skundus, praneSimus, pasitilymus ar kitg informacija
apie galimus teisés akty, vidaus tvarkos, etikos principy ar kitus pazeidimus. Anonimin¢ informacija
gali buti pateikiama raStu, jmetant jg j ant V§] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro pastato
irengta pasto dézute, arba telefonu, paskambinus | jstaigos bendraji telefono numerj. Anoniminiai
kreipimaisi registruojami ir nagrinéjami tiek, kiek juose pateikta informacija yra pakankama
galimoms aplinkybéms jvertinti ir sprendimams priimti. Atsakymas ] anoniminj kreipimasi
neteikiamas, iSskyrus atvejus, kai kreipimasi pateikes asmuo nurodo kontaktinius duomenis ir
pageidauja gauti informacijg apie jo nagrinéjimo rezultatus.

II1. PRASYMU, PRANESIMU, SKUNDU IR PASIULYMU NAGRINEJIMAS


mailto:info@aspc.lt

13. Centre gauti praSymai, praneSimai, skundai, pasitlymai ir padékos registruojami
dokumenty valdymo sistemoje ar gauty dokumenty registre, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
nustatyty dokumenty valdymo reikalavimy. Elektroniniai dokumentai priimami, registruojami ir
saugomi teisés akty, reglamentuojanciy elektroniniy dokumenty valdyma, nustatyta tvarka.

Padékos registruojamos ir perduodamos Centro direktoriui arba darbuotojui, kuriam jos
skirtos. Padékos nenagrinéjamos, iSskyrus atvejus, kai jy turinyje pateikiama informacija apie
galimus teisés akty ar vidaus tvarky pazeidimus.

14. Prasymai, praneSimai, skundai ir pasitlymai iSnagrin¢jami ir atsakymas pareiskéjui
pateikiamas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jy gavimo Centre dienos, jeigu kituose teisés
aktuose ar sutartyse nenustatyta kitaip. Jeigu j Zodziu pateikta praSyma galima atsakyti nedelsiant, jis
neregistruojamas, o atsakymas pateikiamas kreipimosi metu.

15. Prasymai, skundai ir pasitilymai, jskaitant darbuotojy pateiktus skundus, praneSimus apie
paslaugy gavéjy jvykdytus incidentus bei kitg oficialiai gautg informacijg, iSnagrinéjami nedelsiant,
taCiau ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jy gavimo Centre dienos, jeigu kituose teisés aktuose
nenustatyta kitaip. Jeigu praSymas ar skundas gautas po Centro darbo valandy, poilsio ar Svenciy
dieng, jo gavimo diena laikoma kita darbo diena. Esant objektyvioms priezastims, Centro direktorius
gali pratesti praSymo, praneSimo ar skundo nagriné¢jimo terming ne ilgiau kaip 10 darbo dienu. Apie
termino pratesima ir jo priezastis pareiSkéjas informuojamas rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo sprendimo pratesti nagrin€jimo terming priémimo dienos.

16. Siekiant istirti skundg dél galimo darbuotojo darbo pareigy pazeidimo, pranesima apie
paslaugy gavéjy ivykdyta incidentg ar kitg oficialiai gautg informacija, Centro direktorius paveda
personalo administravimo funkcijas atliekan¢iam darbuotojui, Administracijos skyriaus vadovui ar
kitam Centro darbuotojui atlikti tyrimg arba, esant poreikiui, sudaro komisija konkreciam skundui,
praneSimui ar kitai oficialiai informacijai iSnagrinéti.

17. Nagringjant skunda, praSyma ar praneSimg Centro direktoriaus sprendimu gali buti
sudaroma ne maziau kaip i§ 3 asmeny komisija, kurios sudétis nustatoma atsizvelgiant j nagrin¢jamo
klausimo pobiidj. Komisija:

17.1. informuoja su nagrinéjimu susijusius Centro darbuotojus;

17.2. patikrina praSyme, skunde ar praneSime nurodytas aplinkybes ir jas palygina su Centre
turimais duomenimis;

17.3. prireikus papraso pareiskéjo pateikti papildoma informacija ar dokumentus;

17.4. prireikus gauna Centro darbuotojo, kurio veiksmai ar neveikimas skundziami,

paaiskinima;
prireikus pasitelkia kitus specialistus ar ekspertus.

18. Tirti skunda, praneSimg negali buti paskirti darbuotojai, kurie yra darbuotojo, galimai
padariusio nusizengima, tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai (jbroliai), seserys (jseseres), seneliai,
vaikaiciai, sutuoktinis, sugyventinis, partneris (kai partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka),
taip pat darbuotojo, galimai padariusio nusizengima, sutuoktinio, sugyventinio, partnerio tévai
(itéviai), sugyventinio, partnerio vaikai (jvaikiai), broliai (jbroliai), seserys (iseserés), seserys
(1seseres), seneliai, vaikai€iai ir jy sutuoktiniai, sugyventiniai, partneriai, taip pat darbuotojai, kurie
yra pavaldis darbuotojui, galimai padariusiam nusiZengima, arba dél kuriy neSaliSkumo kelia
abejoniy kitos aplinkybeés.

19. Komisijos nariai privalo deklaruoti konfliktg ir nusiSalinti, jeigu kyla interesy konflikto
grésme.

20. Jeigu praSymo, praneSimo ar skundo nagrinéjimas susijgs su komisijos sudarymu,
posédzio susaukimu ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau
kaip 20 darbo dienu nuo praSymo ir visy reikiamy dokumenty gavimo institucijoje dienos, Centro
direktorius turi teis¢ pratesti praSymo, praneSimo ar skundo i$nagrin€jimo terming ne ilgiau kaip 10
darbo dienu, apie termino pratgsimg rastu informuodamas pareiskéja ir nurodydamas pratgsimo
prieZastis.

21. Jeigu praSymui, praneSimui ar skundui iSnagrinéti biitina papildoma informacija ar
dokumentai, kuriy Centras neturi ir negali gauti savo iniciatyva, ne véliau kaip per S darbo dienas



nuo prasymo, pranesimo ar skundo gavimo dienos Centras rastu kreipiasi j pareiskéja, praSydamas
pateikti trukstamg informacija ar dokumentus, ir informuoja, kad praSymo ar skundo nagriné¢jimas
sustabdomas iki jy gavimo.

Jeigu pareiSkéjas per Centro nustatyta terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo
dienos, nepateikia praSomos informacijos ar dokumenty, prasymas ar skundas palickamas
nenagrinétas. Apie tai pareiskéjas informuojamas raStu, nurodant sprendimo priezastis.

22. Jeigu nagrinéjant praSyma, praneSimg ar skundg nustatoma, kad jame keliami klausimai
visiskai ar i§ dalies nepriskiriami Centro kompetencijai, pareiskéjui ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo Sios aplinkybés nustatymo dienos rastu paaiSkinama, j kokig institucijg ar jstaigg jis gali kreiptis
pagal kompetencija.

23. Jeigu prasymo, praneSimo ar skundo nagrin€jimui biitina gauti informacijg 18 kity juridiniy
ar fiziniy asmeny ir tai leidzia teisés aktai, Centras gali kreiptis del tokios informacijos pateikimo.
Tokiu atveju pareiSkéjas gali biiti informuojamas apie pratgsta praSymo ar skundo nagrin€jimo
terming.

24. Jeigu nagrin€jant praSyma, pranesimg ar skundg nustatomi galimo nusikalstamos veikos,
administracinio nusiZzengimo ar kito teisés pazeidimo pozymiai, Centro direktorius ar jo jgaliotas
asmuo gali perduoti turimg informacija kompetentingoms institucijoms. Jeigu kompetentingos
institucijos sprendimas yra bitinas tolesniam prasymo ar skundo nagrinéjimui, jo nagrin¢jimas gali
biiti sustabdytas iki bus gautas atsakymas. Apie nagrin¢jimo sustabdyma pareiskéjas informuojamas
raStu ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos.

25. PraSymas, praneSimas ar skundas grazinamas pareiSkéjui nenagrinétas, jeigu:

25.1. jis pateiktas ne valstybine kalba ir nepridétas vertimas j lietuviy kalba, kai toks vertimas
biitinas;

25.2. ji pateiké atstovas, nepateikes atstovavimo teis¢ patvirtinan¢iy dokumenty;

25.3. nepasalinti Centro nurodyti praSymo ar skundo trilkumai per nustatytg termina.

25.4. Apie prasymo ar skundo gragzinimg ir jo priezastis pareiSkéjas ar jo atstovas
informuojamas rastu. PraneSima rengia darbuotojas, kuriam pavesta nagrinéti praSyma ar skunda.

IV. ATSAKYMO PAREISKEJUI PATEIKIMAS

26. | praSymus, praneSimus, paklausimus ir skundus atsakoma valstybine kalba tokiu btidu,
kokiu jie buvo pateikti, arba kitu pareiskéjo praSyme nurodytu biidu, jeigu teisés aktai nenustato
kitaip.

27. PraSymai, praneSimai, skundai, atsakymai  juos ir kita su jy nagrin¢jimu susijusi medziaga
rengiami, registruojami ir saugomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
jstatymu, Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintais dokumenty valdyma reglamentuojanciais
teiseés aktais bei Centro dokumenty valdymo tvarka.

28. Atsakymai ] praSymus rengiami atsizvelgiant j jy turinj:

28.1. jeigu praSoma pateikti Centro turima informacija — pateikiama praSoma informacija arba
nurodomos motyvuotos atsisakymo ja pateikti priezastys;

28.2. jeigu prasoma iSduoti paZzyma, dokumento kopija, iSrasa ar kitag Centro kompetencijai
priskirta dokumentg — jis iSduodamas arba nurodomos motyvuotos atsisakymo priezastys;

28.3. jeigu prasoma priimti sprendimg Centro kompetencijai priskirtu klausimu — pareiskéjui
pateikiamas priimtas sprendimas arba motyvuotas atsisakymas jj priimti;

28.4. 1 kitus praSymus atsakoma laisva forma, pateikiant iSsamy ir motyvuotg atsakyma.

29. Pastebe¢jus arba gavus pagrista pareiskeéjo kreipimasi dél atsakyme esanciy spausdinimo,
skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, Centras ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos
paaiSkéjimo arba kreipimosi gavimo dienos jas iStaiso ir pateikia pareiSkéjui patikslintg atsakyma
arba raStu paaiskina, kodel klaidos netaisomos.

30. | praSymus, praneSimus ir paklausimus, pateiktus Centro interneto svetain¢je nurodytais
kontaktais arba elektroninio paSto adresu info@aspc.lt, atsakoma laisva forma. Atsakymas



siunciamas elektroniniu pastu tuo adresu, i§ kurio buvo gautas kreipimasis, arba kitu pareiskéjo
nurodytu elektroninio pasto adresu.

31. Jeigu atsisakoma tenkinti praSyma, pranesima, paklausimg ar skundg arba jis palickamas
nenagrinétas, atsakyme turi buti nurodyta:

31.1. teisinis sprendimo pagrindas;

31.2. faktinis pagrindas;

31.3. sprendimo motyvai;

31.4. apskundimo tvarka, nurodant teisés aktuose nustatytg institucijg ir apskundimo terminus.

32. ISnagrinéjes skunda, prasSyma, paklausimg ar pranesimg darbuotojas, atsakingas uz jo
nagring¢jima, parengia atsakymo pareiskéjui projekta ir kartu su visa skundo nagrin¢jimo medziaga
pateikia jj Centro direktoriui arba jo jgaliotam asmeniui sprendimui priimti.

33. Pareiskéjui pateikiamas iSsamus, motyvuotas ir faktais bei teisés akty nuostatomis
pagrijstas atsakymas. Prireikus prie atsakymo pridedamos sprendimg pagrindzian¢iy dokumenty
kopijos, jeigu jy pateikimas neprieStarauja teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga
ar konfidencialios informacijos apsaugg, reikalavimames.

Atsakymus j praSymus, pranesimus, paklausimus ir skundus pasiraSo Centro direktorius arba
jo igaliotas asmuo. Pra§ymo, pranesimo, paklausimo ar skundo nagrin¢jimas laikomas baigtu, kai
atsakymas uzregistruojamas ir iSsiunciamas arba jteikiamas pareiskéjui.

34. PasiraSytas atsakymas registruojamas Centro dokumenty valdymo sistemoje arba
dokumenty registre teisés akty nustatyta tvarka. Dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatytais terminais. Atsakymo originalas pareiskéjui jteikiamas asmeniskai, i§siun¢iamas pastu
arba elektroninémis rySio priemonémis, atsizvelgiant j pareiSkéjo pasirinktg atsakymo gavimo buda.

35. Pakartotiniai praSymai, paklausimai, skundai ar praneSimai nenagrin¢jami, jeigu juose
nenurodoma naujy faktiniy aplinkybiy arba nepateikiama naujy jrodymy, galinCiy turéti jtakos
anksciau priimtam sprendimui. Tokiu atveju ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pakartotinio
kreipimosi gavimo dienos pareiSkéjui rastu pranesama, kad Siuo klausimu atsakymas jau buvo
pateiktas ir pakartotinis nagrinéjimas nebus atlieckamas, jeigu nepaaiskés naujy aplinkybiy.

Pareiskéjas, nesutinkantis su Centro priimtu sprendimu, turi teis¢ ji apskysti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

V. ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

36. Centras ne reCiau kaip kartg per metus vertina asmeny aptarnavimo kokybe, siekdamas
gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir asmeny aptarnavimo procesus. Vertinimas atliekamas pagal
anoniminiy apklausy rezultatus ir (ar) objektyvius veiklos rodiklius. Direktorius jsakymu paskiria
centro darbuotoja, atsakingg uz asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo organizavima, rezultaty
analize ir pasitilymy dél veiklos tobulinimo teikimg (1 priedas).

37. Atliekant anonimines darbuotojy ir paslaugy gavéjy apklausas gali biiti vertinami Sie
asmeny aptarnavimo kokybeés aspektai:

37.1. informacijos apie Centro darbo laikg, kontaktinius duomenis ir teikiamas paslaugas
prieinamumas ir aiSkumas;

37.2. laukimo laikas iki priémimo, konsultacijos ar informacijos suteikimo;

37.3. darbuotojy mandagumas, pagarbus bendravimas ir profesionalumas;

37.4. suteikty konsultacijy ir priimty sprendimy aiSkumas bei kokybé;

37.5. atsakymy j praSymus, skundus ir paklausimus pateikimo terminy laikymasis;

37.6. pareiSkéjy informavimas apie jy praSymy ar skundy nagringjimo eigg ir priimtus
sprendimus;

37.7. kiti Centro veiklos tobulinimui svarbis asmeny aptarnavimo kokybés aspektai.

38. Asmeny aptarnavimo kokybe¢ taip pat gali biiti vertinama pagal Siuos objektyvius rodiklius:

38.1. per metus gauty ir iSnagrinéty praSymy, skundy ir praneSimy skaiciy;

38.2. praSymy ir skundy, iSnagrinéty nepazeidziant nustatyty terminy, skaiciy;

38.3. pavéluotai iSnagrinéty praSymy ir skundy skaiCiy bei vélavimo priezastis;



38.4. gauty skundy dél darbuotojy aptarnavimo kokybés skaiciy;
38.5. pakartotiniy skundy dél ty paciy aplinkybiy skaiciy;
38.6. pareiskéjy skundy, pateikty ginCus nagrin¢jancioms institucijoms ar teismui dé¢l Centro
priimty sprendimy, skaiciy (jeigu tokie buvo).
39. Paslaugy gavéjai su Sia tvarka supazindinami zodziu, interneto svetaingje, informaciniuose
stenduose ar kitomis priemonémis.




Vs] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro
asmeny skundy, praSymy, pranesimy,
pasiilymy ir padéky nagringjimo tvarkos apraso
1 priedas

VSI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo anketa

Kvie¢iame anonimiskai jvertinti VS] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro teikiamy
paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe. Jiisy nuomoné padés gerinti paslaugy kokybe.

Anketa yra anoniminé.
Pazymékite vieng tinkamiausig atsakyma.

Vertinimo skalé:

Vertinimas ReikS§mé

5 Labai gerai

4 Gerai

3 Patenkinamai

2 Blogai

1 Labai blogai

N Neturiu nuomonés / Nesinaudojau

I. Informacijos prieinamumas

1. Kaip vertinate informacijos apie Centro darbo laika, kontaktus ir teikiamas paslaugas
prieinamumag?

Os5040302010N

2. Ar Jums buvo lengva rasti reikalingga informacijg?
Os040302010N

I1. Aptarnavimo operatyvumas

3. Kaip vertinate laukimo laika iki konsultacijos ar aptarnavimo?
Os5040302010N

4. Ar j Jusy kreipimasi buvo reaguota operatyviai?
Os5040302010N

I1I. Darbuotojy bendravimas

5. Darbuotojai bendravo mandagiai ir pagarbiai.
Os040302010N

6. Darbuotojai buvo démesingi ir pasirenge padéti.

Os5040302010N



7. Darbuotoju profesionalumas tenkino Jisy liikescius.
Os040302010N

IV. Konsultacijy ir sprendimy kokybé

8. Ar suteikta informacija buvo aiski ir suprantama?
Os040302010N

9. Ar gavote iSsamius atsakymus j rapimus klausimus?
Os040302010N

10. Ar priimti sprendimai buvo aiSkiai paaiSkinti?
Os040302010N

V. PraSymu ir skundy nagrinéjimas

(Pildykite tik tuo atveju, jei teikéte prasymaq ar skundg.)

11. Ar atsakymg gavote per teisés aktuose nustatytg terming?
Os040302010N

12. Ar buvote informuotas (-a) apie Jiisy prasymo ar skundo nagrinéjimo eiga?
Os040302010N

13. Kaip vertinate gauto atsakymo kokybe¢?
Os040302010N

VI. Bendras vertinimas

14. Kaip vertinate bendrg aptarnavimo kokybe Centre?
Os504030201

15. Ar prireikus vél kreiptumétés j miasuy Centrg?

O] Taip

[ Greiciausiai taip
[ Nezinau

[] Greiciausiai ne
[ Ne

16. Ar rekomenduotuméte Centro paslaugas Kitiems?

L] Taip

[ Greiciausiai taip

[ Nezinau

[] Greiciausiai ne

L1 Ne

VII. Jusy pasiilymai



17. Kas, Jusy nuomone, Centre atlieckama geriausiai?

18. K3 siulytuméte tobulinti?

19. Kiti komentarai ar pastebéjimai

Apklausos rezultaty vertinimas
Siekiant uztikrinti nuolatinj paslaugy kokybés gerinima, apklausos rezultatai vertinami pagal Siuos
rodiklius:
e 4,50-5,00 balo — labai gera aptarnavimo kokybé;
e 4,00—4,49 balo — gera aptarnavimo kokybé¢;
e 3,00-3,99 balo — patenkinama, rekomenduojama numatyti tobulinimo priemones;
maziau nei 3,00 balo — biitina parengti kokybés gerinimo vei



