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VSI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINES GLOBOS
PADALINIO VEIKLOS ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialinés globos padalinio veiklos organizavimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas)
reglamentuoja dienos socialinés globos paslaugos teikimg vieSosios jstaigos Alytaus miesto
socialiniy paslaugy centro (toliau — Istaigos) Socialinés globos padalinyje (toliau —
Padalinyje), nustato paslaugos teikimo tikslus, uzdavinius, paslaugos gavéjus, paslaugos
turinj, organizavimo, skyrimo, sustabdymo ir nutraukimo tvarka, specialisty atsakomybe ir
bendradarbiavimo su kitomis institucijomis principus.

2. Padalinys yra Istaigos struktirinis vienetas, neturintis juridinio asmens statuso, sprendziantis
jo kompetencijai priklausancias ir Istaigos vadovo deleguotas veiklos uzduotis.

3. Padalinyje teikiamos socialinés prieziiiros (pagalbos j namus) ir dienos socialinés globos
paslaugos asmens namuose.

4. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu
Nr. A1-93 ,.Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, Alytaus miesto savivaldybés
socialiniy paslaugy organizavimo tvarkos apraSu, patvirtintu Alytaus miesto savivaldybés
mero 2024-03-28 potvarkiu Nr. M-119 ,,Dél Alytaus miesto savivaldybés socialiniy paslaugy
organizavimo tvarkos apraso tvirtinimo*, kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy
paslaugy organizavimg ir teikima.

5. AprasSas taikomas teikiant paslaugas Alytaus miesto savivaldybéje gyvenamaja vietg
deklaravusiems ar faktiskai gyvenantiems asmenims, kuriems sprendimu skirta socialinés
prieziiiros (pagalbos 1 namus) ar dienos socialinés globos paslaugos.

II SKYRIUS
PASLAUGOS TIKSLAS, UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

6. Socialinés prieziiiros (pagalbos | namus) ir dienos socialinés globos tikslas — teikti
paslaugas, padedancias asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje, ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti
visuomenes gyvenime, uztikrinti socialiniy paslaugy gavéjams reikalingg specialisty pagalbg dienos
metu, siekiant palaikyti ar ugdyti jy savarankiSkuma, socialinius jgtidzius, uztikrinti tinkamga priezitira
ir sudaryti galimybes artimiesiems derinti prieziiirg su darbu ir kitais jsipareigojimais.

7. Paslaugos uzdaviniai:
7.1. ugdyti ir palaikyti asmens socialinius jgidzius;
7.2. uztikrinti nuolating socialinio darbuotojo ir kity specialisty pagalba;

7.3. suteikti pagalbg buityje, asmens higienoje, mityboje;



7.4. organizuoti uzimtuma ir laisvalaikj;

7.5. stiprinti socialing jtrauktj ir rySius su bendruomene;
7.6. uztikrinti pagalbg Seimos nariams, priziiirintiems asmenis.
8. Padalinio darbuotojai yra Padalinio ved¢jas socialinéms paslaugoms, socialinio darbo

organizatorius, socialiniai darbuotojai, individualios prieziiiros darbuotojai. Komandoje,
teikiancioje paslaugas | namus, gali dalyvauti psichologas ir kiti specialistai pagal poreikj.

9. Padalinio darbuotojai, sickdami jgyvendinti paslaugos tikslus, atlieka Sias funkcijas:

9.1. teikia socialinés prieziiiros (pagalbos ] namus) ir socialinés globos paslaugas, kad
kiekvienas Gavéjas biity jgalintas ir dalyvauty paslaugos teikimo procese;

9.2. uztikrina, kad kiekvienas socialiniy paslaugy Gavéjas gauty bitinas paslaugas tose
srityse, kuriose asmuo pats negali apsitarnauti;

9.3. veda kasdiening socialiniy paslaugy teikimo Gavéjo namuose apskaitg ir pildo kitus,
su paslaugy teikimu susijusius, dokumentus;

94. Gavejui neperspejus 1§ anksto ir (ar) nesant namuose tuo metu, kai darbuotojas pagal
grafika turi apsilankyti pas jj teikti jam priklausancias paslaugas, nedelsiant imasi priemoniy jo
paieskai, informuoja Padalinio vadova, socialinio darbo organizatoriy;

9.5. palaiko glaudzius kontaktus, aktyviai bendrauja ir bendradarbiauja su Gavéjy
artimaisiais, paslaugy gavéjo gyvenamosios vietos bendruomenémis, nevyriausybinémis neigaliyjy
organizacijomis bei labdaros ir paramos fondais ir kitais paslaugy teikimu suinteresuotais
asmenimis;

9.6. operatyviai informuoja atsakingus Padalinio darbuotojus, kad kuo grei¢iau biity
sprendziamos paslaugy teikimo procese i8kilusios problemos;

9.7. reikalui esant, organizuoja kitg pagalbg ligos patiméjimo ar kriziy atvejais, kitas
paslaugas, reikalingas siekiant asmeniui sudaryti galimybes gyventi savo namuose;

9.8. mirus vieniSiems socialiniy paslaugy Gavejams, nedelsiant informuoja Padalinio
vadova;

9.9. tvarko socialiniy paslaugy Gavejy asmens bylas;

9.10. gerbia socialiniy paslaugy Gavejy teises ir laikosi konfidencialumo principo;
9.11. tobulina savo kompetencijas kvalifikacijos kélimo kursuose, seminaruose,

praktiniuose uZsiémimuose;

9.12. veikla vykdo komandiniu principu;
9.13. vykdo 18§ [staigos gauty materialiniy vertybiy panaudojimg pagal paskirt] ir apsauga;
9.14. gina ir gerbia [staigos interesus;

9.15. atlieka kitas Istaigos direktoriaus jsakymais ir kitais teisés aktais nustatytas funkcijas.



III SKYRIUS

PASLAUGOS GAVEJAI
10. Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) ir dienos socialinés globos paslaugos
teikiamos:
10.1. Suaugusiems asmenims su negalia ir jy Seimoms,
10.2. senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms,
10.3. vaikams su negalia ir jy Seimoms,
10.4. kitiems asmenims ir jy Seimoms (laikinai dél ligos ar kity priezas¢iy savarankiskumo
neteke asmenys).
IV SKYRIUS
PASLAUGOS TURINYS, TRUKME IR TEIKIMO VIETA
11. Socialings prieziiiros (pagalbos 1 namus) ir dienos socialinés globos paslaugos teikiamos

vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogu ir jame apibréZtu paslaugos apibiidinimu, teikimo trukme,
vieta bei sudétimi.

11.1. Socialines globos padalinio veiklos organizavimo tvarkos apraso 1 priedas nurodo detalesne
Socialinés globos padalinio darbuotojy namuose teikiamy paslaugy sudét;.

12. Paslaugos teikiamos Socialinés globos padalinyje darbo dienomis ir savaitgaliais pagal
poreikj bei [staigos galimybes uztikrinti pakankama personalo kiekj, iki 8 val. per dieng, pagal
nustatytg asmens poreikj ir sprendima.

13. Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy turinj sudaro:

13.1. maitinimo organizavimas (jei maistg pristato tarnybos), pagalba ruoSiant maista, maisto
produkty, buities priemoniy nupirkimas, pristatymas,

13.2. kasdiené asmens higiena ir prieZiiira,

13.3. pagalba buityje ir namy ruosoje,

13.4. palydéjimas | jvairias jstaigas,

13.5. kitos pagalbos organizavimas ligos patimejimo ar kriziy atvejais,

13.6. kitos paslaugos, reikalingos siekiant asmeniui sudaryti galimybes gyventi savo namuose
14. Dienos socialinés globos paslaugy turinj sudaro:

14.1. maitinimo organizavimas (jei maistg pristato tarnybos), pagalba ruoSiant maistg, maisto

produkty nupirkimas, pristatymas, pagalba maitinantis arba asmens maitinimas,
14.2. buities priemoniy nupirkimas, pristatymas,

14.3. pagalba buityje ir namy ruosoje,



14.4. pagalba rengiantis, prausiantis, uztikrinant kasdien¢ asmens higieng ir kitokio pobtuidzio
pagalba,

14.5. sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas,
14.6. palydéjimas ] jvairias jstaigas,
14.7. kitos paslaugos, reikalingos siekiant asmeniui sudaryti galimybes gyventi savo
namuose.
V SKYRIUS
KREIPIMOSI, SKYRIMO, SUSTABDYMO IR NUTRAUKIMO TVARKA
15. D¢l paslaugy skyrimo asmuo ar jo atstovas pateikia Alytaus miesto savivaldybés

administracijos Socialinés paramos skyriui praSyma socialinéms paslaugoms gauti (forma SP-8) ir
kitus tvarkoje nustatytus dokumentus.

16. Prie$ pradedant teikti paslauga asmuo, jo artimieji, globéjai, ripintojai gali apsilankyti
Istaigoje ir susipazinti su aplinka bei personalu.

17. Dél paslaugy 1 namus i Alytaus miesto savivaldybés administracijos socialinés paramos
skyriy gali kreiptis:

17.1 asmuo (vienas i$ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, apriipintojas;

17.2. bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys, veikiantys asmens (Seimos) ar

visuomenes socialinio saugumo interesais.

18. Paslaugy teikimas pradedamas tik gavus savivaldybés sprendimg dél paslaugos
skyrimo.
19. Asmens (Seimos), pageidaujancio (-ios) gauti socialines paslaugas, socialiniy paslaugy

poreikj nustato:

19.1. pirma kartg besikreipiantiems d¢l socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims ir jy
Seimoms, suaugusiems asmenims su negalia ir jy Seimoms, vaikams su negalia ir jy Seimoms,
socialing rizikg patiriantiems suaugusiems asmenims ir jy Seimoms, kitiems asmenims VS| Alytaus
miesto socialiniy paslaugy centro paskirti socialiniai darbuotojai;

19.2. Asmens socialiniy paslaugy poreikis nustatomas individualiai pagal asmens
savarankiSkuma bei galimybes ji ugdyti ar kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkanciomis
socialinémis paslaugomis, o Seimos socialiniy paslaugy poreikis nustatomas kompleksiskai vertinant
Seimos nariy geb¢jimus, galimybes, patiriamus socialinés rizikos veiksnius ir aplinkybes, motyvacija
spresti savo Seimos socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene bei galimybes tai ugdyti ar
kompensuoti Seimos interesus ir poreikius atitinkanc¢iomis bendrosiomis socialinémis paslaugomis,
socialine prieziiira ar laikino atokvépio paslauga.

20. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymas turi biiti organizuojamas asmens
(Seimos) namuose arba kuo ar¢iau asmens (Seimos) gyvenamosios ar buvimo vietos (pvz. sveikatos
priezitros ar socialiniy paslaugy jstaigoje, kurioje asmuo gauna paslaugas ir pan.).



21. Socialiniai darbuotojai ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo praSymo-paraiskos
gavimo dienos privalo nustatyti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj uzpildydami asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formg. Jei dél objektyviy priezas¢iy per nurodyta
terming asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma negali biiti uzpildyta, terminas
gali buti pratesiamas iki 15 darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos. Tokiu atveju socialiniy paslaugy
poreikio vertinimg atlickancios jstaigos vadovas kreipiasi j Socialinés paramos skyriy ir pateikia
praSyma pratesti poreikio vertinimo terming, nurodydamas asmens, kurio socialiniy paslaugy poreikis
vertinamas, varda, pavarde, gimimo datg ir priezastis, dél kuriy $j terming reikia pratesti (pavyzdziui,
reikalinga papildoma informacija, susijusi su asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimu).
Socialinés paramos skyrius rastu informuoja jstaiga apie termino pratgsimg (nepratesimag) ir nurodo
poreikio vertinimo pateikimo datg.

22. Jei, vertinant asmens socialiniy paslaugy poreikj, paaiskéja, kad asmeniui neuztenka
bendryjy socialiniy paslaugy ar socialinés prieziiiros, vertinamas asmens socialinés globos poreikis
uzpildant specialiag Klausimyno dalj: Vaiko su negalia socialinés globos poreikio vertinimg arba
Senyvo amziaus asmens arba suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinima.

23. Asmens socialinés globos poreikis nustatomas vadovaujantis Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase nurodyta tvarka ir terminais pagal
asmens nesavarankiSkumo lygi, atsizvelgiant | asmeniui nustatytus individualiuosius pagalbos
poreikius (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — specialiuosius poreikius), pagalbos mobilumui didinti
poreikius, asmens pripazinimg neveiksniu ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje, pagalba jam priimant
sprendimus, asmens priskyrima asmeny su sunkia negalia grupei.

24. Asmens nesavarankiSkumo lygis vertinamas pagal asmens individualios pagalbos
poreikio vertinimg paZinimo, judéjimo (mobilumo), saviprieZiiiros, bendravimo ir kasdienés veiklos,
dalyvavimo (jsitraukimo) srityse. Minéty veiklos sri¢iy asmens individualios pagalbos poreikis
vertinamas pildant Dalyvumo lygio nustatymo kriterijy ir tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. kovo 21 d. jsakymu Nr. A1-78/V-179 ,,D¢él Dalyvumo lygio nustatymo kriterijy ir
tvarkos apraSo patvirtinimo*, 3 priedg — Individualios pagalbos poreikio klausimyng (toliau —
klausimynas). Klausimyno rezultatai jraSomi j socialinés globos poreikio vertinimo formos 2.1
papunk¢io lentele.

25. Asmens socialinés globos poreikis nustatomas pagal jvertinta asmens
nesavarankiSkumo lygj uzpildant metodiky priedy formas (toliau — socialinés globos poreikio
vertinimo forma). Jei, nustacius asmens socialinés globos poreikj, paaiskéja, kad asmuo yra
savarankiskas ir socialin¢ globa jam nereikalinga, socialiniai darbuotojai teikia i§vada socialinés
globos poreikio vertinimo formoje dél bendryjy socialiniy paslaugy ar socialinés prieziiiros teikimo
asmeniui.

26. Asmens dienos ar ilgalaikeés socialinés globos poreikis turi biiti nustatytas per 15 darbo
dieny, o trumpalaikés socialinés globos — per 10 darbo dieny nuo praSymo-paraiskos gavimo dienos.
Jei dél objektyviy priezasCiy per nurodyta terming asmens dienos ar ilgalaikés socialinés globos
poreikio vertinimo forma negali biiti uZpildyta, asmens dienos ar ilgalaikés socialinés globos poreikio
nustatymo terminas gali buti pratgsiamas iki 22 darbo dieny, o trumpalaikés socialinés globos — iki



20 darbo dieny nuo prasymo gavimo dienos. Tokiu atveju socialinés globos poreikio vertinima
atliekancios jstaigos vadovas kreipiasi | Socialinés paramos skyriy ir pateikia praSymga pratesti
poreikio vertinimo terming, nurodydamas asmens, kurio socialinés globos poreikis vertinamas, varda,
pavardg, gimimo datg ir priezastis, dél kuriy §j terming reikia pratgsti (pavyzdziui, jeigu reikalinga
papildoma informacija, susijusi su asmens socialinés globos poreikio vertinimu, Socialinés paramos
skyrius raStu informuoja jstaigg apie termino pratesimg (nepratgsimg) ir nurodo poreikio vertinimo
pateikimo datg).

27. Socialiniai darbuotojai, nustate asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, uzpildo
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma bei socialinés globos vertinimo
formas ir jose pateikdami iSvadas bei rekomendacijas dél socialiniy paslaugy asmeniui teikimo,
pateikia dokumenty kopijas Socialinés paramos skyriui. Nustatant asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikj, jvertinamas asmens (vaiko, Seimos) socialinis savarankiskumas.

28. Asmens (Seimos), gaunancio socialines paslaugas, esant poreikiui ar pasikeitus asmens
savarankiSkumui, jvertina Sios jstaigos socialiniai darbuotojai per 15 darbo dieny nuo poreikio ar
pasikeitusio asmens (Seimos) savarankiSkumo fakto paaiskéjimo dienos — bendradarbiaudami su
savivaldybés, kuri priémé sprendimg dél socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo, socialiniais
darbuotojais, nustato asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj ir uzpildo klausimyna. Pagal
uzpildyta Klausimyna nustacius, kad:

28.1. socialiniy paslaugy jstaigoje asmeniui (Seimai) teikiamos socialinés paslaugos neatitinka
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio, ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo Klausimyno
uzpildymo dienos Sios jstaigos vadovas dél socialiniy paslaugy teikimo nutraukimo ir kity socialiniy
paslaugy skyrimo rastu kreipiasi j Socialinés paramos skyriy ir pateikia praneSimg apie jvertintg
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikij, kuriame nurodo asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos
nariy), kurio socialiniy paslaugy poreiki jvertino, varda, pavarde, gimimo data, nuolatinés
gyvenamosios vietos adresg, kontakting informacija (telefono rySio numerj ir (arba) elektroninio
pasto adresa) ir prideda uzpildyta Klausimyna (jei asmeniui (Seimai) reikia keisti socialiniy paslaugy
rus] ar vieta, Klausimyne pateikiamos rekomendacijos d¢l geriausiai asmens (Seimos) poreikius
atitiksiancios socialinés paslaugos teikimo) ir PraSyma;

28.2. socialiniy paslaugy jstaigoje asmeniui (Seimai) teikiamos socialinés paslaugos neatitinka
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio, ta¢iau socialiniy paslaugy jstaiga taip pat teikia kitas,
asmens (Seimos) poreikius labiau atitinkancias, socialines paslaugas, ne véliau nei per 3 darbo dienas
nuo Klausimyno uzpildymo dienos Sios jstaigos vadovas dél socialiniy paslaugy teikimo nutraukimo
ir kity socialiniy paslaugy skyrimo rasStu kreipiasi i Socialinés paramos skyriy ir pateikia pranesima
apie jvertinta asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, kuriame nurodo asmens (vieno i
suaugusiy Seimos nariy), kurio socialiniy paslaugy poreikj jvertino, varda, pavardg, gimimo data,
nuolatinés gyvenamosios vietos adresa, kontakting informacija (telefono rySio numerj ir (arba)
elektroninio paSto adresg) ir prideda uZpildyta Klausimyng, PraSymg ir informacija apie turimas
galimybes teikti labiau asmens (Seimos) poreikius atitinkancias paslaugas.

29. Gavus i§ Socialinés paramos skyriaus sprendimg deél socialiniy paslaugy skyrimo, pasiraSoma
triSalé socialiniy paslaugy teikimo sutartis (patvirtinta Alytaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2024 m balandzio 5 d. jsakymo Nr. DV-266 priedas (Alytaus miesto savivaldybés



administracijos direktoriaus 2024 m. rugséjo 30 d. jsakymo Nr. DV-710 redakcija), kurioje numatomi
suinteresuoty Saliy jsipareigojimai ir jy vykdymo laikas. Paslaugos gavéjui, sudariusiam sutartj,
paslaugos pradedamos teikti sutartyje numatytais terminais pagal pagalbos/dienos socialinés globos
namuose teikiamy paslaugy sarasg. Paslaugos gavéjas ir (ar) jo artimasis/globéjas pasirasytinai ir jam
suprantamu biidu supazindinamas su Vidaus tvarkos taisyklémis paslaugy gavéjams, jy
artimiesiems/glob¢jams.

30. Padalinyje kiekvienam paslaugos gavéjui suformuojama asmens byla, kurioje kaupiami
ir saugomi visi su socialiniy paslaugy teikimu ir organizavimu, sustabdymu, nutraukimu susij¢
dokumentai bei kita, paslaugos teikimui reikalinga, informacija.

31. Asmuo, jo artimieji/globéjai pateikia [staigai paslaugos teikimui reikalingg informacija,
esant poreikiui, pazyma i$ Seimos gydytojo apie asmens sveikatos bukle.

32. Pakartotinis asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimas gali buti atlickamas ne dazniau kaip
kas 6 ménesius, iSskyrus atvejus, kai:

32.1. pasikeit¢ asmens sveikatos biiklé. Pasikeitusi asmens sveikatos biiklé patvirtinama pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikian¢io gydytojo (Seimos ar vaiky ligy
gydytojo) arba gydancio gydytojo pateikta medicinine pazyma ar iSrasu i§ medicininiy dokumenty;

32.2. pasikeité asmens individualios pagalbos teikimo islaidy kompensacijos poreikiai (iki 2023 m.
gruodzio 31 d. — specialieji poreikiai) (toliau — individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos
poreikiai) ir (ar) nejgalumo ir (ar) dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — darbingumo lygis)
(toliau — dalyvumo lygis);

32.3. pasikeité¢ asmens Seiminé situacija, atsirado papildomos aplinkybés, kuriy nebuvo atliekant
pirminj ar paskutinj socialiniy paslaugy poreikio vertinimg (miré kartu ar Alytaus mieste gyvengs
artimasis, kuris ripinosi asmeniu, suprastéjo jo sveikatos bukle, iSsikrausté gyventi kitur kartu
gyvenges artimasis ir pan.). Atliekant asmens socialiniy paslaugy poreikio pervertinima Siuo pagrindu,
privalo buti pateikiami tai patvirtinantys dokumentai, kita informacija, pagrindZianti pasikeitusia
situacija. Atliekant socialiniy paslaugy poreikio pervertinamg, pervertinamas tik ty socialiniy
paslaugy, kuriy asmeniui reikia dé¢l pasikeitusios Seiminés situacijos poreikis;

32.4. galimai netinkamai buvo atliktas pirminis asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimas.
Atliekant asmens socialiniy paslaugy poreikio pervertinimg Siuo pagrindu, motyvuotai nurodomos
aplinkybés, faktai ar pan., kod¢l laikytina, kad pirminis asmens poreikiy vertinimas galimai buvo
atliktas netinkamai.

33. Socialinés paramos skyrius, gaves informacijg 1§ socialiniy paslaugy jstaigos, kad
asmeniui (Seimai) teikiamos socialinés paslaugos (arba teikiamy socialiniy paslaugy trukmeé,
daZnumas ar pan.) neatitinka asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio, priima sprendimg dél
kity, asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj labiau atitinkanciy, socialiniy paslaugy skyrimo.
Organizuojant veiksmus dél kity reikalingy asmeniui paslaugy teikimo, asmeniui (Seimai) turi buti
uztikrinamas nepertraukiamas paskirty socialiniy paslaugy teikimas.



34. Dienos socialinés globos teikimas asmeniui, kuriam nejgalumo ar dalyvumo lygis (iki 2023 m.
gruodzio 31 d. — darbingumo lygis) buvo nustatytas terminuotai, su¢jus terminui, jeigu yra kreiptasi
1 Agentiirg dél nejgalumo ar dalyvumo lygio nustatymo ir §] asmens kreipimgsi Agentiira patvirtina,
esant poreikiui, gali biiti pratgsiamas laikotarpiui iki Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo nustatyta tvarka bus priimtas naujas sprendimas dél nejgalumo ar dalyvumo lygio
nustatymo.

35. Vertinant dienos socialinés globos paslaugy, teikiamy asmens namuose, poreikj, kai asmeniui
reikia ilgesnés trukmés paslaugy, gali biiti rekomenduojama skirti iki 70 val. per savaite trukmes
paslaugas Siais atvejais:

35.1. asmuo gyvena vienas, neturi Alytaus mieste gyvenanciy artimyjy ir jam nustatytas individualios
pagalbos teikimo i§laidy kompensacijos pirmo ar antro lygio poreikis;

35.2. asmeniui nustatytas individualios pagalbos teikimo i§laidy kompensacijos pirmo ar antro lygio
poreikis ir juo besirlipinanc¢iam (priZitirinCiam) asmeniui nustatytas individualios pagalbos teikimo
iSlaidy kompensacijos poreikis.

36. D¢l socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) sustabdymo paslaugas gaunantis asmuo, jo globéjas,
ripintojas, apriipintojas, nurodydamas asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy) vardg pavarde,
priezastis, d¢l kuriy sifiloma arba praSoma sustabdyti socialiniy paslaugy teikimg ir sustabdymo
laikotarpj, su rastiSku laisvos formos praSymu (toliau — prasymas) kreipiasi ] socialiniy paslaugy
istaiga. Socialiniy paslaugy istaigos vadovas Socialinés paramos skyriui teikia sitilymg sustabdyti
socialines paslaugas, nurodydamas sustabdymo laikotarpij.

37. Socialiniy paslaugy jstaigos vadovas Socialinés paramos skyriui teikia sitilymg sustabdyti
socialines paslaugas, nurodydamas sustabdymo laikotarpj, kai asmuo iSvyksta gydytis ar pavieséti
pas gimines, artimuosius, draugus ir kt. (ilgiau kaip trims paroms), bet nesikreipia dél paslaugy
sustabdymo ar negali to padaryti d¢l susidariusiy aplinkybiy (ligos, vieniSumo ar pan.).

38. Socialiniy paslaugy teikimas asmeniui (Seimai) AprasSo nustatyta tvarka gali biiti sustabdomas iki
120 kalendoriniy dieny tais atvejais, kai socialiniy paslaugy gavéjas nebendradarbiauja su socialiniy
paslaugy teikéjais ir tokiais savo veiksmais sukelia grésme socialiniy paslaugy jstaigoje dirbanciy
asmeny ar socialines paslaugas teikiancio fizinio asmens gyvybei, sveikatai, saugumui, garbei ir
orumui (garbés ir orumo pazeminimas, reiSkiamas rasStu, Zodziu, gestais, jzeidzianCiu, jziliu,
provokuojanciu ar kitokiu elgesiu) ir del tokio elgesio socialiniy paslaugy gavejo atzvilgiu buvo
pradéta administracinio nusizengimo teisena ar ikiteisminis tyrimas pagal Lietuvos Respublikos
administraciniy nusizengimy kodeksg ar Lietuvos Respublikos baudziamaji kodeksa, arba yra bent 3
socialiniy paslaugy teikéjo (darbuotojy) tarnybiniai praneSimai (aktai), fiksuojantys tokio elgesio
apraiSkas. Paslaugy gavéjui po socialiniy paslaugy teikimo sustabdymo nepradéjus bendradarbiauti
su paslaugy teikéju, asmeniui (Seimai) inicijuojamas socialiniy paslaugy nutraukimas. Sis punktas
netaikomas teikiant socialines paslaugas vaikams ir tais atvejais, kai nebendradarbiavimas yra
1Sprovokuotas paslaugy gavéjo ligos (diagnozes) ir kai tokia ligos (diagnozés) pasekmé uzfiksuota
asmens medicininiuose dokumentuose ir §ie dokumentai pateikti socialiniy paslaugy teikéjui.



39. D¢l socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) nutraukimo paslaugas gaunantis asmuo, jo globéjas,
ripintojas, apripintojas, nurodydamas asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy) varda, pavarde,
priezastis, dél kuriy sitiloma arba prasoma nutraukti socialiniy paslaugy teikima, su rastisku laisvos
formos praSymu (toliau — praSymas) kreipiasi | socialiniy paslaugy istaiga. Socialiniy paslaugy
jstaigos vadovas Socialinés paramos skyriui teikia sililymg nutraukti socialines paslaugas.
Sprendimas dél socialiniy paslaugy nutraukimo priimamas vadovaujantis socialiniy paslaugy teikéjo
ir (ar) poreik] nustatancio subjekto pateikta informacija, patvirtinancia, kad socialiniy paslaugy
teikimo nutraukimas atitinka asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikius ir interesus. Jei paaiskéja,
kad nutraukus paskirtas socialines paslaugas asmeniui (Seimai) gali reikéti kity socialiniy paslaugy,
poreikj nustatantis subjektas uzpildo Klausimyng ir ji pateikia Socialinés paramos skyriui.

40. Paslaugos gali biti sustabdytos ar nutrauktos:

40.1. pasikeité asmens poreikiai ir jam nustatyta kita socialiné paslauga;

40.2. paslaugos gavéjas ar jo atstovas pateike praSyma nutraukti paslauga;

40.3. paslaugos gavéjui iSvykus | kitg savivaldybe, uzsienio valstybe;

40.4. paslaugos gavéjui atsisakius mokéti uz suteiktas paslaugas;

40.5. paslaugos gavéjui mirus;

40.6. paslaugos teikimas nejmanomas dél paslaugos gavéjo elgesio ar kity objektyviy
priezasCiy;

40.7. paslaugos gavéjui, nesilaikanciam Sutarties salygy ir (arba) asmeniui ar jo Seimos

nariams, globé&jui, ripintojui pageidaujant paslaugy, kurios priesStarauja teisés aktams, saugos darbe
reikalavimams ar Sutarties saglygoms;

40.8. i8kilus asmens namuose socialines paslaugas teikianciy darbuotojy sveikatos
sutrikdymo ar saugumo pavojui ir dél Siy aplinkybiy socialiniy paslaugy gavéjo atzvilgiu buvo
pradéta administracinio nusizengimo teisena ar ikiteisminis tyrimas pagal Lietuvos Respublikos
administraciniy nusizengimy kodeksg ar Lietuvos Respublikos baudZziamajj kodeksa, arba yra bent 3
socialiniy paslaugy teikéjo (darbuotojy) tarnybiniai praneSimai (aktai), fiksuojantys tokio elgesio
apraiskas;

40.9. kitais Alytaus miesto savivaldybés tvarkos aprase ar Jstaigos vidiniuose dokumentuose
nustatytais pagrindais.

41. Istaigos direktorius apie Sutarties nutraukimg ir jos nutraukimo priezastis rastu
informuoja Socialinés paramos skyriy. Sprendima d¢l socialiniy paslaugy sutarties nutraukimo priima
Socialinés paramos skyriaus ved¢jas.

VI SKYRIUS
PASLAUGU ORGANIZAVIMAS
42. Sprendimus dél paslaugy skyrimo priima Alytaus miesto savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyrius pagal nustatyta tvarka.



43. Paslaugas organizuoja [staigos Socialinés globos padalinys, uztikrinantis, kad paslauga
bty teikiama pagal individualius poreikius ir teisés akty reikalavimus.

44. Paslaugas teikia socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai, uZimtumo
specialistai, psichologai ir kiti specialistai, numatyti Socialiniy paslaugy kataloge.

45. Padalinio veikla reguliuojama Jstaigos direktoriaus patvirtintomis vidaus darbo tvarkos
taisyklémis, darbuotojy pareigybiy apraSymais bei Siuo Aprasu.

46. Socialing paslauga asmeniui teikiantis socialiniy paslaugy jstaigos darbuotojas su socialines
paslaugas gaunanciu asmeniu negali biiti susijes artimais giminystés rySiais, santuokiniais rysiais ar
gyventi ir tvarkyti bendro tikio, taip pat negali biiti socialines paslaugas gaunancio asmens glob¢jas,
ripintojas, apripintojas ar jy jgaliotas asmuo, kaip nurodyta Socialiniy paslaugy jstatymo 2 straipsnio
14 punkte.

47. Pradéjus teikti socialines paslaugas ne véliau kaip per 30 dieny, socialinés paslaugos teikéjas kartu
su paslaugos gavéju ir (ar) jo globéju, riipintoju, apriipintoju sudaro individualy pagalbos j namus
paslaugy plang (2 priedas) arba individualy socialinés globos paslaugy namuose plang (3 priedas),
kuriuos reguliariai, ne reciau kaip kartg per metus, perzitiri ir atnaujina. Individualiame pagalbos
plane rekomenduojama numatyti bendra informacija apie paslaugos gaveja (duomenys, kontaktai),
socialiniy paslaugy istaigos ir atsakingo paslaugas organizuojancio ir teikianc¢io darbuotojo
kontaktus, trumpg situacijos analize, pagrindinius sunkumus ir pagalbos tikslus, socialiniy paslaugy
teikimo tvarka (kokios paslaugos, kada ir kokia trukme bus teikiamos ir t. t.), pagalbos plano perziiiros
tvarka, abiejy Saliy atsakomybe ir kit socialiniy paslaugy teikéjui ar paslaugos gavéjui svarbig
informacijg). Socialinés paramos skyriaus specialistams papraSius socialinés paslaugos teikéjas turi
pateikti individualius pagalbos planus Socialinés paramos skyriui.

48. Padalinio vedé¢jas tiesiogiai pavaldus [staigos direktoriaus pavaduotojai socialiniam
darbui. Socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai tiesiogiai pavaldiis Padalinio
vedéjui.

49. Padalinio ved¢jas, socialinio darbo organizatorius, socialiniai darbuotojai:

49.1. sprendZia jy kompetencijai priskirtus klausimus;

49.2. uztikrina teikiamy paslaugy kokybe;

49.3. ruoSia pavaldziy darbuotojy darbo laiko apskaitos ziniaras¢ius, sudaro iSankstinius

darbo grafikus (1 lentelé);

49.4. kiekvienam paslaugos gavéjui sudaro individualius pagalbos | namus paslaugy plano
arba individualius socialinés globos paslaugy namuose planus, pra¢jus ne daugiau kaip 1 ménesiui
nuo paslaugy teikimo pradzios;

49.5. uztikrina, kad individualaus pagalbos | namus paslaugy plano (4 priedas) arba
individualaus socialinés globos paslaugy namuose plano (Spriedas) perzilira biity atlickama
periodiskai (ne re€iau kaip 1 k. per metus), kurios metu planas yra tikslinamas, papildomas, pazymimi
atsirad¢ pakitimai;



49.6. koordinuoja ir kontroliuoja Padalinio uzdaviniy jgyvendinima ir funkcijy atlikimag pagal
Istaigos direktoriaus jam nustatyta kompetencija;

49.7. dalyvauja rengiant Padalinio darbuotojy pareigybiy aprasymus;

49.8. organizuoja Padalinio darbuotojy susirinkimus;

49.9. teikia [staigos direktoriui sitilymus darbuotojy skatinimui ir drausminiy nuobaudy
skyrimui;

49.10. uztikrina, kad bty laikomasi jstatymy ir kity teisés akty;

49.11. siekia uztikrinti gerg Padalinio mikroklimata;

49.12. vykdo kitus Istaigos direktoriaus jsakymuy ir kity teisés akty jam suteiktus jgaliojimus;
50. Laikinai nesant Padalinio vedéjui (ligos, atostogy, komandiruotés ir kitais atvejais) jo

funkcijas vykdo socialinis darbuotojas.

51. Pagalbos | namus/dienos socialinés globos | namus paslaugas teikia individualios
prieziiiros darbuotojai pagal sudarytus individualius grafikus.

52. Individualios priezitiros darbuotojy laikas, praleistas keliongje i§ vieno paslaugos
gaveéjo pas kita, yra jskaiciuojamas j jo darbo laika.

53. Individualios priezitros darbuotojai veda kiekvienos dienos socialiniy paslaugy teikimo
paslaugos gavéjo namuose apskaitg (teikty paslaugy savaités ir ménesio ataskaitos) (2 lentel¢) ir pildo
paslaugy gavéjo individualaus plano steb¢jimo lapus (6 priedas). Paslaugy gavéjo individualaus plano
steb¢jimo lapas, pildomas du kartus per ménes;j (pradzioje ir pabaigoje meénesio) arba atsiZvelgiant j
paslaugy gavejo esamos situacijos pokycius), kuriuos suderina su Padalinio atsakingu socialiniu
darbuotoju.

54. Socialiniy paslaugy teikimas paslaugos gavéjui sustabdomas:
55.1. asmens (Seimos), globéjo ar ripintojo rastiSku praSymu,

55.2 pasikeitus aplinkybéms, turinioms jtakos asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiui
tenkinti;

55.3. 18vykus gydytis (susirgus);
55.4. 18vykus pavieséti pas artimuosius, artimyjy atostogy metu;
55.5. kilus pagristy jtarimy, kad paslaugos gavéjas turi priklausomybiy (nuolatinis narkotiky

bei létinis alkoholio vartojimas), serga ir (ar) asmeniui susirgus uzkreciama liga (aktyvigja
tuberkulioze, odos infekcine liga, pedikulioze, lytiSkai plintanciais susirgimais, COVID -19 ir pan.)
ir néra kam pasiriipinti asmeniu, teikiamos gyvybisSkai biitinos, uztikrinan¢ios asmens (Seimos)
minimalius poreikius socialinés paslaugos;



55.6. nesudarant salygy teikti socialines paslaugas (nejsileidziant darbuotojo, nepriimant
teikiamos pagalbos ir pan.);

55.7. kitais Aprase nenumatytais atvejais.

56. Paslaugos gaveéjui ar jo artimiesiems/globéjui pries tris darbo dienas pateikus rastiska
laisvos formos prasymga sustabdyti teikiamas socialines paslaugas nurodant priezastis ir sustabdymo
terming. Paslaugy sustabdymas negali trukti ilgiau nei 120 kalendoriniy dieny per metus. Socialinés
paslaugos, kuriy teikimas buvo sustabdytas, pradedamos teikti ne véliau nei kita darbo dieng nuo
nurodyto laikotarpio pabaigos ir teikiamos tomis paciomis saglygomis be atskiro sprendimo priémimo.

57. Socialiniy paslaugy teikimas nesibaigus sprendime dél sustabdymo nurodytam
socialiniy paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpiui atnaujinamas, kreipiantis j socialiniy paslaugy
istaiga ne véliau kaip prie§ penkias darbo dienas, iSskyrus atvejus kai to padaryti negalima dél
objektyviy priezasCiy ir socialines paslaugas teikianti jstaiga turi galimybes ir sutinka ankséiau
atnaujinti socialiniy paslaugy teikima.

58. Pasibaigus sprendime dél sustabdymo nurodytam laikotarpiui, socialinés paslaugos, kuriy
teikimas buvo sustabdytas, pradedamos teikti ne véliau nei kitg darbo dieng nuo nurodyto laikotarpio
pabaigos ir teikiamos tomis paciomis salygomis be atskiro sprendimo priémimo. Jei paslaugy
sustabdymo terminas sprendime nebuvo nurodytas, socialiniy paslaugy istaiga atnaujinusi socialiniy
paslaugy teikima asmeniui, ne véliau kaip per 3 darbo dienas apie tai rastu informuoja Socialinés
paramos skyriy.

59. Istaiga bendradarbiauja su sveikatos prieZiiiros, Svietimo, policijos, nevyriausybinémis
ir kitomis institucijomis, uztikrindama kompleksing pagalba asmeniui.

VII SKYRIUS

TEISES IR PAREIGOS
60. Padalinio darbuotojai, vykdydami savo funkcijas, turi teise:
60.1. gauti 1§ [Istaigos direktoriaus ar kity specialisty informacijg, reikalinga skyriaus
funkcijoms vykdyti;
60.2. savarankiskai parinkti socialinio darbo metodus ir veiklos budus;
60.3. itraukti j paslaugos teikima paslaugos gaveéja, jo artimuosius/globé¢ja;
60.4. bendradarbiauti su Padalinio veiklai jtakos turinciais fiziniais ir juridiniais asmenimis;
60.5. dalyvauti kompetencijy tobulinimo renginiuose;
60.6. palaikyti nuolatinj kontakta su paslaugos gavéjo artimaisiais/globéjais;
60.7. jtraukti  paslaugos teikimg partnerius;
60.8. naudotis kitomis teisés akty suteiktomis teisémis.

61. Padalinio darbuotojai, atlikdamas priskirtas funkcijas privalo:



61.1. pripazinti visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jy amziaus,
lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, civilinés padéties, seksualinés
orientacijos bei kity pozymiy;

61.2. gerbti paslaugos gavéjo oruma, jo teise i laisva apsisprendima;

61.3. teikti kokybiSkas paslaugas ir ginti visus paslaugos gavéjus;

61.4. kompetentingai padéti paslaugos gavéjui jveikti jo gyvenimo sunkumus;

61.5. teikti paslaugos gavéjui iSsamig informacijg apie jo teises, galimybes bei su tuo

susijusias pareigas;

61.6. itraukti paslaugos gavéja ir jo artimuosius/globéja i paslaugos teikimo procesa;

61.7. pasitelkti | pagalbg kitus Jstaigos specialistus, jei to reikalauja paslaugos gavéjo
interesai;

61.8. nutraukti ry$ius su paslaugos gavéju, nutraukus paslaugy teikimo sutartj;

61.9. neatskleisti konfidencialios informacijos apie paslaugos gaveéja be jo sutikimo

tretiesiems asmenims, i§skyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai,

61.10. pagal galimybes uztikrinti paslaugos gavéjui sveika, saugia, uzkertancia kelig smurto,
agresijos apraiSkoms ir zalingiems jpro¢iams aplinka, atvirumg vietos bendruomenei.

62. Paslaugos gave¢jas (globéjas/riipintojas) isipareigoja:

62.1 gerbti ir uztikrinti socialiniy paslaugy tiekéjo darbuotojy teises j fiziskai ir emociskai
saugias, higienos ir darbo saugos reikalavimus, jo sveikatg ir oruma atitinkancias darbo salygas;

62.2. laikytis socialines paslaugas teikiancios Istaigos Socialinés globos padalinio vidaus
tvarkos taisykliy paslaugy gavéjams, jy artimiesiems/globéjams;

62.3. pateikti butinus dokumentus bei kita informacija, reikalingg socialiniy paslaugy
poreikiui nustatyti ar socialiniy paslaugy teikimo testinumui uztikrinti ir atsakyti uz jos teisinguma;

62.4. pranesti socialiniy paslaugy teikéjui apie aplinkybes, turin¢ias jtakos socialiniy
paslaugy teikimui;

62.5. nefilmuoti, nefotografuoti darbuotojy, kity paslaugos gavéjy paslaugos teikimo metu
nesant darbuotojo sutikimo;

62.6. laikinai, ieSkant sprendimy uZtikrinti apibrézta paslaugy teikima, sumazinti teikiamy
paslaugy apimtj, esant nenumatytoms aplinkybéms (susirgus darbuotojui, sunkiai susirgus kitam
paslaugas gaunanciam gavéjui ar kita), atsizvelgiant | paslaugos gaveéjo savarankiSkumo lygj ir
nustatyta socialiniy paslaugy poreik].

63. Paslaugos gavéjas (globéjas/riipintojas) turi teise:



63.1. gauti kokybiSkas socialines paslaugas;

63.2. gauti teisingg, iSsamig, tikslig ir aiSkig informacija apie jam teikiamas socialines
paslaugas;
63.3. keisti paslaugy teikimo trukme ir riisj, pasikeitus ir jvertinus socialiniy paslaugy poreikj.
VIII SKYRIUS
PASLAUGU FINANSAVIMAS
64. Dienos socialinés globos paslaugos finansuojamos i§ valstybés biudzeto specialiyjy

dotacijy, savivaldybés biudzeto 1€Sy ir asmens mokéjimo uz paslaugas, jei toks nustatytas teisés akty
tvarka.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
65. Istaigos darbuotojai, teikiantys paslaugas, privalo laikytis profesinés etikos, asmens
duomeny apsaugos reikalavimy bei atsakyti uz tinkama paslaugy teikima.

66. Aprasas gali buti kei¢iamas ar papildomas, atsizvelgiant j teisés akty pakeitimus bei
paslaugy organizavimo poreikius.

67. ApraSas vieSai skelbiamas Centro internetinéje svetainéje www.aspc.lt.
68. Informacija apie Padalinio veiklg yra vieSinama jstaigos Facebook paskyroje, Centro

internetinéje svetainéje www.aspc.lt



http://www.aspc.lt/
http://www.aspc.lt/

