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VSI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO INTENSYVIOS
KRIZIU JVEIKIMO PAGALBOS ORGAé\IIZAVIM() IR TEIKIMO TVARKOS
APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.V§] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslaugy tvarkos apraSas (toliau vadinama -Aprasas) reglamentuoja  intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos sudétj Seimos ir kompleksines pagalbos teikimo sglygas, bei darbo
organizavimo tvarkg. Aprafas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu, Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy  jstatymu, Lietuvos
Respublikos vaiko laikinosios prieZitiros tvarkos apraSu, Lictuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymu, Atvejo vadybos tvarkos aprasu, Socialiniy paslaugy katalogu ir kitais LR
Respublikos teisés aktais reglamentuojandiais vaiko teisiy apsaugg ir kompleksing
pagalba/paslaugas Seimai.

A Apra$e vartojamos sgvokos:

2.1. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba - socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkiirimo, pagalbos, kity biitinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy ir kt.) suteikimas ir (ar)
organizavimas asmeniui (3eimai), siekiant atkurti jo (jos) savarankiskuma, prarastus socialinius
ry§ius ir padéti integruotis i visuomeng, laikino apgyvendinimo, jei asmuo (8eima) dél patirto
smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kity prieZas¢iy negali naudotis savo
gyvenamgja vieta

2.2. Seimos kriziy centras — Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro Paramos Seimai
padalinio skyrius. Seimos kriziy centre socialinés paslaugos teikiamos socialing rizikg
patiriantiems vaikams ir jy Seimoms, vaikams, kurie pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyma nustatyta laikinoji prieZitira, kitiems tos $eimos vaikams kartu su
jy atstovais (atstovu) pagal jstatymg; smurtg patyrusiems asmenims, jy vaikams.

2.3 Vaiko laikinoji prieziiira — visuma veiksmy, uZtikrinanéiy vaikui saugig aplinka,
tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatymg islaikant teises ir pareigas.

2.4 Vaiko laikinoji prieifira socialing prieZitirg teikian¢ioje socialiniy paslaugy
istaigoje - vaiko laikinosios prieZitiros organizavimas apgyvendinus jj kartu su jo tévais ar vienu
i3 ju, arba kitais vaiko atstovais (atstovu) pagal jstatyma, kurie (kuris) nekelia pavojaus vaiko
fiziniam ar psichiniam saugumui, socialing prieZitira teikiangioje socialiniy paslaugy jstaigoje.
Vaiko laikinoji prieZiiira socialing prieZitira teikiandioje socialiniy paslaugy jstaigoje gali trukti
ne ilgiau kaip 12 ménesiy, nuo nustatymo dienos.

2.5 Atvejo vadyba — atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui
ir jo atstovams pagal jstatyma organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti
igkilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas i$vengti
galimy vaiko teisiy paZeidimy ir sudaryty sglygas savarankiskai uZtikrinti vaiko teises bei
teisétus interesus.

2.6 Pagalbos planas — vaikui, jo tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma bei
kartu su vaiku gyvenantiems asmenims biiting priemoniy (skirty padéti Siems asmenims




pasiripinti uzimtumu, sveikata, profesijos ir (ar) kompetencijy jgijimu, pozityvaus elgesio
stiprinimu ir kt.) ir socialiniy, sveikatos prieZiiiros, §vietimo, psichologiniy bei kity paslaugy ir
socialinés pagalbos visuma, kuria siekiama uZtikrinti tinkamg vaiko teisiy apsaugg nustatant
Sias priemones, paslaugas ir paramos teikima organizuojancius ir uZtikrinandius asmenis bei
teikimo tvarka, atsizvelgiant j individualius vaiko poreikius, vaiko tévy ar kity jo atstovy pagal
istatyma ir kartu su vaiku gyvenan¢iy asmeny elgseng su vaiku, jy gyvenimo buda.

) IL SKYRIUS
SEIMOS KRIZIY CENTRO VEIKLOS TIKSLAS IR FUNKCLJOS

3. Pagrindinis Seimos kriziy centro tikslas — teikti socialing - kompleksing, pagalbg ir
socialine prieZitirg vaikams, kurie pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatyma nustatyta laikinoji priezifira, kitiems tos $eimos vaikams kartu su jy atstovais (atstovu)
pagal jstatymg; asmenims ($eimoms), patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje; Seimoms
atsidiirusioms krizinéje situacijoje; Seimoms patirian¢ioms socialing rizika.

4. Seimos kriziy centro funkcijos:

4.1 Teikti bendrgsias socialines paslaugas: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, sociokultiirines paslaugas, esant galimybei, apripinti kiidikiy, vaiky prieZitirai
biitiniausiais daiktais, asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy organizavimo, bei kitas
bendrasias paslaugas;

4.2. Teikti specialigsias socialines paslaugas:

4.2.1 Laikinojo apnakvindinimo paslauga (iki 7 pary) — nakvynés suteikimas, minimalios
asmens higienos paslaugy (pvz. dudo) organizavimas, minimaliy buitiniy paslaugy (pvz.,
virtuvélés) organizavimas, esant poreikiui, sveikatos prieZifiros paslaugy organizavimas,
palydejimas j sveikatos priezitiros jstaigg.

4.2.2 Intensyvi kriziy jveikimo pagalba (iki 12 ménesiy) — bendravimas, psichosocialiné
pagalba, psichologiné pagalba, kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar)
atkiirimas (savitvarka, asmens higiena, sveika gyvensena, namy ruo$a, namy saugumas, Svara
ir tvarka, maisto ruo§imas, biudZeto planavimas); darbiniy jgtidziy ugdymas, kitos paslaugos
reikalingos asmeniui ($eimai) individuliai.

III. SKYRIUS
INTENSYVIOS KRIZIU IVEIKIMO PAGALBOS TEIKIMO
ORGANIZAVIMAS

5. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy gavéjai: vaikai, kuriems pagal Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymg nustatyta laikinoji priezitira, kiti tos
Seimos vaikai kartu su jy atstovais (atstovu) pagal jstatymg; asmenys (Seimos), patyrusios
smurtg artimoje aplinkoje; Seimos atsidiirusios krizinéje situacijoje (dél gaisro, stichiniy
nelaimiy, patirto smurto); Seimoms patirianlioms socialing rizikg (dél patiriamy
priklausomybiy ar socialiniy jgiidZiy stokos) atsid@irusios krizinéje situacijoje; socialing rizika
patiriantys vaikai ir jy §eimos.

6. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos socialiniy paslaugy gavéjams
organizuojamos gavus Alytaus miesto savivaldybés Socialinés paramos skyriaus sprendima dél
tiksliniy socialiniy paslaugy teikimo (j Alytaus miesto Socialinés paramos skyriy kreipiasi
paslaugy gavéjo $eimos atvejo vadybininkas, jeigu $eimai néra inicijuojama atvejo vadybos
procesas dél intensyvios kriziy jveikimo pagalbos ir (ar) laikino apnakvindinimo asmuo gali
kreiptis ra§ydamas praSyma j Alytaus miesto socialinés paramos skyriuje arba V8] Alytaus
miesto socialiniy paslaugy centre).



7. Asmuo pasira¥o V§] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro apgyvendinimo
Seimos kriziy centre paslaugos teikimo sutartj su V[ Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro
direktoriumi.

8. Socialinis darbuotojas teikiantis intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas
sudaro $eimos byla, kurioje fiksuoja darbo su §ia Seima eiga. Byloje turi biti §ie dokumentai:

I§ VVTAJT gauti dokumentais, atvejo vadybininko/socialinio darbuotojo parengta
Seimos poreikiy vertinimo forma ir pagalbos planas, sprendimas dél socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai) skyrimo.

9. Asmuo patekes j Seimos kriziy centra yra supazindinamas su V] Alytaus miesto
socialiniy paslaugy centro Seimos kriziy centro vidaus tvarkos taisyklémis, ir Alytaus miesto
administracijos Socialinés paramos skyriaus sprendimu del apgyvendinimo Seimos kriziy
centre suteikimo.

10. Seimai teikiant intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas, galimas Seimos
nariy/artimyjy lankymas Seimos kriziy centre:

10.1. Lankyti $eimos narius/artimuosius, gyvenancius Seimos kriziy centre leidZiama
visomis savaités dienomis, $iomis lankymo valandomis: nuo 11.00 val.- 13.00 val., ir nuo 17.00
val.- 19.00 val., suderinus su socialiniu darbuotoju ir/ar individualios prieZiuros darbuotoju.

10.2 Lankyti $eimos nariy/artimyjy, gyvenanCig Seimos kriziy centre negali
agresyviai besielgiantys, neblaiviis ir (ar) apsvaige nuo psichotropiniy medZiagy, sergantys
fimiomis infekcinémis kvépavimo taky, uZkre¢iamomis ligomis lankytojai.

11. Seimos kriziy centre intensyvig kriziy jveikimo pagalba organizuoja ir teikia
socialiniai darbuotojai, individualios prieZiliros darbuotojai ir kiti specialistai, atsakingi uz
socialiniy paslaugy teikima i krizing situacijg patekusiems asmenims (Seimoms).

12. Asmeniui (3eimai) intensyvi kriziy jveikimo pagalba organizuojama atsizvelgiant
i §eimos atvejo vadybininko (atvejo vadybos procese) sudaryta pagalbos plana.

12.1. Vadovaudamiesi atvejo vadybos posédZio metu Seimai sudarytu pagalbos planu
socialiniai darbuotojai kiekvieng ménesj kartu su intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy
gaveéjais pildo Seimos poky¢iy analizg, vertina asmens (Seimos) pasiektus poky¢ius/rezultatus,
numato daro su Seima tikslus.

13. Esant poreikiui intensyvi kriziy jveikimo pagalba ir (ar) kita tiksliné pagalba
asmeniui (Seimai) (pvz. teisininko, priklausomybiy ligy konsultanto) organizuojamos
bendradarbiaujant su valstybés ir savivaldybés institucijomis bei jstaigomis ar
nevyriausybinémis organizacijomis.

14. Seimos kriziy centre, negali biti priimami ir apgyvendinami asmenys, kuriems:
biitinas stacionarus gydymas, reikalinga butinoji psichiatro pagalba, agresyvis,
neblaiviis.narkotiniy medZiagy, sergantys aktyvia tuberkuliozés forma, sergantys Iytiskai
plintanéiomis ligomis, sergantys AIDS ir kitomis fiminémis infekcinémis ligomis.

15. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos nutraukiamos, kai V3| Alytaus
miesto socialiniy paslaugy centro socialiniai darbuotojai pateikia iSvada deél intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos nutraukimo ir (ar) Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus priima sprendima, dél socialiniy paslaugy nutraukimo.

16. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos nutraukiamos:

16.1. Vadovaujantis Vaiko laikinosios prieziiros tvarkos apraSo 36.1 - 36.4
papunkgiuose, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos arba jos jgalioto
teritorinio skyrius pateikia socialinés prieZitiros paslaugas teikiandiai socialiniy paslaugy
istaigai, vaiko laikinosios prieZifiros nutraukimo aktg (aktus);

16.2 Kai paslaugy gavéjas paZeidinéja vidaus tvarkos taisykles ir turi 2 jspejimus rastu
apie kriziy centro vidaus tvarkos taisykliy nesilaikyma (i8skyrus nepilnamecius);

16.3. Paslaugy gavéjui ivykus i stacionarig gydymo jstaiga;

16.4. Paslaugy gavéjui idvykus gyventi i kita savivaldybe, uZsienio valstybeg;




16.5. Paslaugy gavejo mirties atveju.

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. V§] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro Seimos kriziy centre renkami
asmens duomenys saugomi vadovaujantis Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
nuostatomis.




