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VSI AlyrAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRo INTENSYvIoS

KRIZIU IVEIKIMO PAGALBOS OIIGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKOS
APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

LVS{ Alytaus miesto socialiniq paslaugq centro intensyvios kriziq iveikimo pagalbos

paslaugtl'tvaikos aprasas (oliau ,rdinurru *Apra5as) reglamentuoja intensyvios kriziq

iveikimo pagalbos suclet! Seimos ir kompleksines pagalbos teikimo s4lygas, bei darbo

organizavimo tvark4. ApraSas parengtas vaclovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu

kodeksu, Lietuvos Respublikos Vaiko teisiq apsaugos pagrindq istatymu, Lietuvos

Respublikos vaiko laikinosios prieZifiros tvat'kos apra5u, Lietuvos Respublikos socialiniq

paslaugq istatymu, Atvejo vadybos tvarkos apra5u, Socialiniq paslaugq katalogu ir kitais LR

if.rpuUtit os teises akiais reglamentuojandiais vaiko teisitl apsaug4 ir kompleksinq

pagalbq/paslaugas Seirnai.

2, Apra5e vat'tojamos sqvokos:

2,1. Intelsyvi klizitl fveikimo pagalba - socialinir"l igfidZitl ugdymo, palaikyrno ir (ar)

atktrimo, pagalbos, kitq butinqiq paslaugrl (asmens higienos, buitiniq ir kt.) suteikimas ir (ar)

organizavimas asmeniui (Seimai), siekiant atkurli jo (os) savarankiSkum4, prarastus socialinius

,yii6 ir pacleti integruotis i visuomenq, laikino apgyvendinirno, jei asmuo (Seima) del patirto

snlurlo, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kitq prieZasdiq negali naudotis savo

gyvenamqja vieta
2.2 Seinos kriziq centras - Alytaus miesto socialiniq paslaugq centro Paramos Seimai

padalilio skyrius. Seirnos kriziq centre socialines paslaugos teikiamos socialinq rizik4
patiriantieprs vaikams ir jq Seimoms, vaikarns, kurie pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiq

upruugor pagrindtl istatym4 nustatyta laikinoji prieZifira, kitierns tos Seimos vaikams kartu stt

jt1 atstovais (atstovu) pagal istatymq; smttftq patyrusiems asmenims, jt1 vaikams'

2,3 Vaiko laikinoji prieZiflra - visuma veiksmq, uZtikrinandiq vaikui saugiq aplinkq,

tevams ar kitiems vaiko atstovams pagal istatyrn4 iSlaikant teises ir pareigas'

2.4 Vaiko laikinoji prieZiura sociaiinE prieZi[r4 teikiandioje socialiniq paslaugq

istaigoje - vaiko laikinosios prieZifiros organizavimas apgyvendinus jIkarltr su jo tevais ar vienu

iS.1q, arUa kitais vaiko atstovais (atstovu) pagal istatymq, kurie (kuris) nekelia pavojaus vaiko

fiiiniam ar psichiniarn saugumui, socialing prieZi[r4 teikiandioje socialiniq paslaugq istaigoje.
Vaiko laikinoji prieZifira socialinE prieZiur4 teikiandioie socialiniq paslaugq istaigoje gali trukti
ne ilgiau kaip 12 menesiq, nlto uustatyrno dienos.

2.5 Atvejo vadyba - atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksines pagalbos vaikui

ir jo atstovams pagal istatymzl olganizavimas bei teikiuras, siekiant jiems padeti iveikti
i5kilusius socialinius sunkumus, kuriq sekmingas spretrdirnas sudarytq prielaidas i5vengti

galimq vaiko teisitl paZeidirnq ir suclarytq srllygas savarankiSkai uZtikrinti vaiko teises bei

teisetus interesus.
2.6 Pagalbos planas - vaikui, jo tevams ar kitiems vaiko atstovams pagal istatyrn4 bei

karlu sg vaiku gyvenantients asrnenirns birtinrl priemoniq (skirtq padeti Siems asmenims



pasirupinti uZimtumu, sveikata, profbsijos ir (ar) kompetencijq igijimu, pozityvaus elgesio

stiprinirnu ir kt.) ir socialiniq, sveikatos prieZilros, Svietimo, psichologiniq bei kitq paslaugq ir
socialines pagalbos visuma, kuria siekiama uZtikrinti tinkam4 vaiko teisitl apsaugq nustatant

Sias priernones, paslaugas ir paramos teikim4 organizuojandius ir uZtikinandius asmenis bei

teikimo tvarkq, atsiZvelgiant i indiviciualius vaiko poreikius, vaiko tevq ar kitrl jo atstovq pagal

istatymq ir kartu su vaiku gyvenaudiq aslnel1q elgsen4 su vaiku, jq gyvenirno b0d4.

II. SKYRIUS
SBNNOS KRIZI\] CENTRO VEIKLOS TIKSLAS IR FUNKCIJOS

3. Pagrinclinis Seirnos krizitl centro tikslas * teikti socialinq - kompleksiirg, pagalb4 ir
socialinE prieZilr4 vaikams, kurie pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiq apsaugos pagrindq

istatym4 nustatyta laikinoji prieZiilra, kitierns tos Seirlos vaikams kartu su jt1 atstovais (atstovu)
pagal istatymE; asmenirns (Seimoms), patyrusiorns smufi4 artimoje aplinkoje; Seimoms

atsid[rusiorns krizineje situacijoje; Seimoms patiriandioms socialinq rizik4.
4. Seimos krizitl centro funkcijos:
4.1 Teikti bendrqsias socialines paslaugas: inforrnavimo, konsultavitno, tarpininkavimo ir

atstovavimo, sociokr.rltflrines paslaugas, esant galimybei, aprfrpinti kudikiq, vaikq prieZiilrai
bt-rtiniausiais daiktais, asmenines higienos ir prieZilros paslaugq organizavimo, bei kitas
bendrqsias paslaugas;

4.2. Teikti speciali4sias socialines paslaugas:
4.2.7l,aikinoio apnakvindinirro paslauga (iki 7 parq) - nakrynes suteikitras, miniraalios

asmens higienos paslaugtl (pvz. du5o) organizavimas, minimaliq buitiniq paslaugq (pvz.,

virtuveles) organizavimas, esant poreikiui, sveikatos prieZifiros paslaugq organizavimas,
palydejimas i sveikatos prieZihros istaig4.

4.2.2 Intensyvi kriziq iveikirno pagalba (iki 12 rnenesiq) - bendravimas, psichosocialine
pagalba, psichologine pagalba, kasdienio gyveninto ig[dZiq ugdyrnas ir (ar) palaikymas, ir (ar)

atkt-rrirnas (savitvarka, asnrens higiena, sveika gyvensena, namq ruo5a, nalnq saugumas, Svara

ir tvarka, maisto ruo5imas, biudZeto planavimas); darbiniq igfidZiq ugdymas, kitos paslaugos

reikalingos asmeniui (Seiurai) individuliai.

III. SKYIUUS
INTBNSYVIOS KRIZIU IVEIKIMO PAGALBOS TEIKIMO

ORGANIZAVIMAS

5. Intensyvios kriziq iveikimo pagalbos paslaugq gavejai: vaikai, kuriems pagal Lietuvos
Respublikos vaiko teisiq apsaugos pagrindq istatym4 nustatyta laikinoji prieZiilra, kiti tos
Seimos vaikai kartu su jq atstovais (atstovLr) pagal istatym4; asrnenys (Seirnos), patyrusios
srnurl4 artimoje aplinkoje; Seimos atsidurusios krizineje situacijoje (del gaisro, stichiniq
nelaimiq, patirto smurto); ieimoms patiriandiorns socialinq rizik4 (del patiriamq
priklausomybiq ar socialiniq igudZiq stokos) atsidiirusios krizineje situacijoje; socialinE rizik4
patiriantys vaikai ir jq Seimos.

6. Intensyvios krizitl iveikirro pagalbos paslarigos socialiniq paslaugq gavejams

organizuojamos gavus Alytaus miesto savivaldybes Socialines paramos skyriaus sprendim4 del

tikslinitl socialiniq paslaugq teikimo (i Alytaus miesto Socialines paramos skyriq keipiasi
paslaugq gavejo Seimos atvejo vadybininkas, jeigu Seimai nera inicijuojarna atvejo vadybos
procesas del intensyvios krizir4 iveikimo pagalbos ir (ar) laikino apnakvindinimo asmuo gali
kreiptis ra5ydamas pra5yrr4 i Alytaus miesto sociaiinds palamos skyriuje arba VSf Alytaus
miesto socialiniq paslaugq centre),



7. Asmuo pasira5o Vsl Alytaus miesto socialinitl pasiaugq centro apgyvendinimo

Seimos kriziq centre paslaugos teikimo sutarti su V5{ Alytaus miesto socialiniq paslaugq centro

direktoriumi,
8. Socialinis dartruotojas teikiantis intensyvios kriziq fveikimo pagalbos paslaugas

sudaro Seimos byl4, kurioje fiksuoja darbo su Sia Seima eig4. Byloje turi bflti Sie dokumentai:

IS VVTAIT gauti clokurnentais, atvejo vadybininko/socialinio darbuotojo parengta

Seirnos poreikiq u".ii,ri]ro fbrma ir pagalbos planas, sprendimas del socialiniq paslaugq

asrneniui (Seimai) skyrimo.
9. Asmuo patct<gs i Seimos kriziq centrq yra supaZindinarnas su VSf Aiytaus miesto

socialinitl paslaugq centro Seimos krizirl centro vidaus tvarkos taisyklemis, ir Alytaus miesto

adniinistracijos Socialines paramos skyriaus sprendimu del apgyvendinimo Seimos kriziq

centre suteikirno.
10. Seiniai teikiant intensyvios kriziq iveikimo pagalbos paslattgas, galirnas Seimos

nariq/artirnqjq lankymas Seimos krizitl centre :' 
10,1. Lalkyti Seimos narius/arlimuosius, gyvenandius Seimos kriziq centre leidZiama

visomis savaitds dienomis, Siomis lankytno valandotlis: nuo 1 1,00 val,- 13.00 val., ir nuo 17.00

val,- 19.00 val., suderinus su socialiniu darbuotoju irlar individualios prieZi[ros darbuotoju.

10.2 Lalkyti Seimos nariq/artirrqjil, gyr"nurdi4 Seimos krizitl cenile negali

agresyviai besielgiantys, neblaivfis ir (ar) apsvaigg nuo psichotropiniq medZiagq, sergantys

Uiniomis infekcinemis kvepavimo takt1, uZkrediarnornis ligomis lankytojai.

ll, Seimos kriziq centre intensyviq kriziq jveikimo pagalb4 organizuoja ir teikia

socialiniai darbuotojai, incliviciualios prieZifiros dalbuotojai ir kiti specialistai, atsakingi uZ

socialiniq paslaugq teikim4 i krizinq situaciiQ patekttsiems astnenitns (Seimoms).

li. Asmeniui (Seimai) iltensyvi krizitl iveikimo pagalba organizuojama atsiZvelgiant

i Seimos atvejo vadybininko (atvejo vaciybos procese) sudaryt4 pagalbos plan4.

lZ,L. Vadovaudarniesi atvejo vadybos posedZio metu Seirnai sudarytu pagalbos planu

socialiniai darbuotojai kiekvien4 menesi kartu su intensyvios kriziq iveikimo pagalbos paslaugq

gavejais pildo Seirnos pokydiq analizq,veftina asmens (Seimos) pasiektus pokydius/rezultatus,

numato daro su Seima tikslus.
13, Esant poreikiui intensyvi kriziq fveikirno pagalba ir (ar) kita tiksline pagalba

asnreniui (Seiniai) (pvz, teisininko, priklausoraybiq ligq konsttltanto) organizuojamos

bendradarbiaujapt ru valstybes ir savivaldybes institucijomis bei istaigomis ar

nevyriausybinemis organizacij omis,

14. Seimos kriziq centre, negali bflti priimami ir apgyvendinami asmenys, kuriems:

brltilas staciona;us gyclymas, reikalinga bUtinoji psichiatro pagalba, agresyv[s,

neblaivfls.narkotiliq rnedZiagq, sergantys aktyvia tuberkuiiozes fbrtna, sergantys lyti5kai

plintandiomis ligomis, sergantys AIDS ir kitomis fmiuemis infekcinemis ligomis'

15. Intensyvios kriziq iveikimo pagalbos paslaugos uutraukiamos, kai V5[ Alytaus

rniesto socialiniq paslaugq centro socialiniai darbuotojai pateikia iSvad4 del intensyvios kriziq

fveikino pagalbos nutraukimo ir (ar) Alytaus miesto savivaldybes administraciios Socialines

paramos skyriaus priima spreudimq, del sooialiliq paslaugq nutraukimo,

16, Intensyvios kLizirl iveikirno pagalbos paslaugos nutraukiamos:

16,i. Vaclovauiantis Vaiko laikinosios prieZifrros tvarkos apra5o 36.1 - 36,4

papunkdiuose, Valstybes vaiko teisiq apsaugos ir ivaikinimo tarnybos arba jos igalioto
ieiitorinio skyrius pateikia socialines prieZiflros pasiattgas teikiandiai socialiniq paslaugq

istaigai, vaiko laikinosios prieZiitros nutraltkimo aktq (aktus);

16,2Kaipaslaugq gavejas paZeiclineja vidaus tvarkos taisykles ir turi 2 ispejimus raStu

apie kiziq centro vidaus tvarkos taisykliq nesilaikym4 (iSskyrus nepilnarnedius);

16.3. Pasiaugq gavejui iSvykus i stacionari4 gydyrno istaig4;
16,4. Paslaugq gavejui i5vykus gyventi i kit4 savivaidybg, uZsienio valstybg;



16,5. Paslaugq gavejo rnirties atveju,

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS N UOSTATOS

17. VSI Alytaus miesto socialiniq paslaugq centro Seimos kiziq centre renkami

asmens duomenys saugomi vadovaujantis Asmens duomenq teisines apsaugos istatymo
nuostatomis.


