PATVIRTINTA

VS Alytaus miesto socialiniy

paslaugy centro direktoriaus

2025 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-353

VIESOSIOS ISTAIGOS ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIENOS SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOJE PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VSI Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) dienos socialinés globos
institucijoje paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato dienos
socialinés globos centre paslaugy gavéjy priémimo, paslaugos organizavimo, apmokéjimo uz
suteiktas paslaugas tvarka ir numato paslaugos nutraukimo salygas.

2. Dienos socialiné globa centre — tai vaikams ir suaugusiems asmenims su negalia bei
senyvo amziaus asmenims (toliau — Gavéjams) dienos metu teikiama nuolatine specialisty pagalba,
apimanti gyvybiskai svarbiy funkcijy palaikymg ir (ar) savarankiskumo ugdyma.

3. Dienos socialinés globos teikimo tikslas — sudaryti Gavéjui salygas atskleisti ir lavinti
reikalingus individualius gebéjimus, stiprinti fizing bei psichologing gerove, didinti savarankiskuma
ir socialing jtraukti, o artimiesiems suteikti paramg ir galimybe iSlikti darbo rinkoje bei gyventi
visavert] gyvenima.

4. Skyrius yra Centro struktirinis vienetas, neturintis juridinio asmens statuso, sprendziantis
jo kompetencijai priklausancias ir Centro vadovo deleguotas veiklos uzduotis.

5. Teikiant paslaugas Skyriuje, vadovaujamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintais reikalavimais nestacionarioms socialiniy paslaugy jstaigoms, kitais socialines paslaugas
reglamentuojanciais teisés aktais, Alytaus miesto savivaldybés Mero potvarkiais, Centro direktoriaus
1sakymais ir $iuo tvarkos Aprasu.

II. SKYRIAUS TIKSLAI, UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

6. Skyriaus tikslas - suteikti asmenims su negalia nuolating specialisty pagalba, kuri apimty
gyvybiskai svarbiy funkcijy palaikyma ir (ar) savarankiskumo ugdyma.
7. Uzdaviniai:
7.1. Skatinti bendravimg, bendradarbiavimg ir sprendimy priémimo jgiidZius;
7.2. Organizuoti laisvalaikio uzimtuma;
7.3. Organizuoti maitinimo paslaugas;
7.4. Palaikyti ir (ar) atkurti kasdienius asmens higienos igiidzius, socialinius jgiidZius;
7.5. Skatinti dalyvavima dienos uzimtumo veiklose jstaigoje;
7.6. Sudaryti salygas dalyvauti jvairiuose renginiuose miesto bendruomenése.
8. Skyriuje teikiamos paslaugos:
8.1. bendravimas, bendravimo, bendradarbiavimo, sprendimy priémimo jgudziy ugdymas,
8.2. laisvalaikio organizavimas,
8.3. maitinimo organizavimas (kai paslauga teikiama ilgiau nei 5 val. per dieng),
8.4. pagalba maitinantis arba asmens maitinimas,
8.5. kasdieniy asmens higienos jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas,
8.6. psichologiné pagalba,
8.7. socialiniy jgtidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atktirimas,



8.8. dienos uzimtumo veikly (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai, keramika,
savarankiskas patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.) organizavimas ir (ar) vykdymas jstaigoje,

8.9. sveikatos prieziliros paslaugy organizavimas ir (ar) teikimas pagal poreikj,

8.10. transporto paslaugy organizavimas ir (ar) teikimas,

8.11. kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskuma.

III. PASLAUGOS TURINYS, TRUKME IR TEIKIMO VIETA

9. Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogu
ir jame apibréztu paslaugos apibiidinimu, teikimo trukme, vieta bei sudétimi.

10. Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos:

10.1. Suaugusiems asmenims su negalia ir jy Seimoms,

10.2. senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms,

10.3. vaikams su negalia ir jy Seimoms,

10.4. kitiems asmenims ir jy Seimoms (laikinai dél ligos ar kity priezasciy

savarankiSkumo neteke asmenys).

11. Prie§ pradedant teikti dienos socialing globg institucijoje, asmeniui, jo artimiesiems
sudaromos salygos apsilankyti Centre ir susipazinti su teikiamomis paslaugomis, dienotvarke,
aplinka, personalu.

12. Paslaugos teikiamos Asmeny su negalia Dienos uzimtumo skyriuje darbo dienomis, nuo
3 val. per dieng iki 5 dieny per savaite, pagal nustatyta asmens poreikj ir sprendima.

13. Paslaugas teikia Socialiniai darbuotojai, individualios prieziiiros darbuotojai, socialiniy
paslaugy jstaigos uzimtumo specialistai, psichologai, kiti specialistai

14. Dienos socialinés globos paslaugos Centre yra pradedamos teikti Alytaus miesto
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus sprendimu, jvertinus socialiniy paslaugy
poreikj bei Centre esancias laisvas paslaugos teikimo vietas.

IV. KREIPIMOSI, SKYRIMO, SUSTABDYMO IR NUTRAUKIMO TVARKA

15. D¢l paslaugy skyrimo asmuo ar jo atstovas pateikia Alytaus miesto savivaldybeés
administracijos Socialinés paramos skyriui praSyma socialinéms paslaugoms gauti (forma SP-8) ir
kitus tvarkoje nustatytus dokumentus.

16. D¢l paslaugy institucijoje 1 Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriy gali kreiptis:

16.1. asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢jas, riipintojas, apripintojas;

16.2. veikdami asmens (Seimos) ar visuomenés socialinio saugumo interesais, —
bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys.

17. Paslaugy teikimas pradedamas tik gavus savivaldybeés sprendimg dél paslaugos skyrimo.

18. Asmens (Seimos), pageidaujancio (-i0s) gauti socialines paslaugas, socialiniy paslaugy
poreikj nustato:

18.1. pirma kartg besikreipiantiems dé¢l socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims ir jy
Seimoms, suaugusiems asmenims su negalia ir jy Seimoms, vaikams su negalia ir jy Seimoms,
socialing rizikg patiriantiems suaugusiems asmenims ir jy Seimoms, kitiems asmenims V§] Alytaus
miesto socialiniy paslaugy centro paskirti socialiniai darbuotojai;

18.2. Asmens socialiniy paslaugy poreikis nustatomas individualiai pagal asmens
savarankiSkuma bei galimybes ji ugdyti ar kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkanciomis
socialinémis paslaugomis, o Seimos socialiniy paslaugy poreikis nustatomas kompleksiskai vertinant
Seimos nariy geb¢jimus, galimybes, patiriamus socialinés rizikos veiksnius ir aplinkybes, motyvacija
spresti savo Seimos socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene bei galimybes tai ugdyti ar
kompensuoti Seimos interesus ir poreikius atitinkanciomis bendrosiomis socialinémis paslaugomis,
socialine prieziiira ar laikino atokvépio paslauga.



19. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymas turi biiti organizuojamas
asmens (Seimos) namuose arba kuo ar¢iau asmens (Seimos) gyvenamosios ar buvimo vietos (pvz.
sveikatos prieziiiros ar socialiniy paslaugy jstaigoje, kurioje asmuo gauna paslaugas ir pan.).

20. Socialiniai darbuotojai ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo praSymo-paraiskos
gavimo dienos privalo nustatyti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj uzpildydami asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formg. Jei dél objektyviy priezasc¢iy per nurodyta
terming asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma negali biiti uzpildyta, terminas
gali biiti pratesiamas iki 15 darbo dieny nuo prasymo gavimo dienos. Tokiu atveju socialiniy paslaugy
poreikio vertinimg atlickancios jstaigos vadovas kreipiasi j Socialinés paramos skyriy ir pateikia
prasyma pratesti poreikio vertinimo terming, nurodydamas asmens, kurio socialiniy paslaugy poreikis
vertinamas, varda, pavarde, gimimo datg ir priezastis, dél kuriy $j terming reikia pratesti (pavyzdziui,
reikalinga papildoma informacija, susijusi su asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimu).
Socialinés paramos skyrius raStu informuoja jstaigg apie termino prat¢simg (nepratesimg) ir nurodo
poreikio vertinimo pateikimo data.

21. Asmens socialinés globos poreikis nustatomas vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase nurodyta tvarka ir terminais pagal asmens
nesavarankiskumo lygj, atsizvelgiant | asmeniui nustatytus individualiuosius pagalbos poreikius (iki
2023 m. gruodzio 31 d. — specialiuosius poreikius), pagalbos mobilumui didinti poreikius, asmens
pripazinimg neveiksniu ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje, pagalba jam priimant sprendimus,
asmens priskyrimg asmeny su sunkia negalia grupei.

22. Asmens nesavarankiSkumo lygis vertinamas pagal asmens individualios pagalbos
poreikio vertinimg pazinimo, judéjimo (mobilumo), savipriezitros, bendravimo ir kasdienés veiklos,
dalyvavimo (jsitraukimo) srityse. Minéty veiklos sri¢iy asmens individualios pagalbos poreikis
vertinamas pildant Dalyvumo lygio nustatymo kriterijy ir tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. kovo 21 d. jsakymu Nr. A1-78/V-179 ,,D¢él Dalyvumo lygio nustatymo kriterijy ir
tvarkos apraSo patvirtinimo*, 3 prieda — Individualios pagalbos poreikio klausimyna (toliau —
klausimynas). Klausimyno rezultatai jraSomi ] socialinés globos poreikio vertinimo formos 2.1
papunk¢io lentele.

23. Asmens socialinés globos poreikis nustatomas pagal jvertinta asmens
nesavarankiSkumo lygj uzpildant metodiky priedy formas (toliau — socialinés globos poreikio
vertinimo forma). Jei, nustac¢ius asmens socialinés globos poreikj, paaisk¢ja, kad asmuo yra
savarankiskas ir socialiné¢ globa jam nereikalinga, socialiniai darbuotojai teikia i§vada socialinés
globos poreikio vertinimo formoje dél bendryjy socialiniy paslaugy ar socialinés priezitros teikimo
asmeniui.

24. Asmens dienos ar ilgalaikeés socialinés globos poreikis turi biiti nustatytas per 15 darbo
dieny, o trumpalaikeés socialinés globos — per 10 darbo dieny nuo praSymo-parai§kos gavimo dienos.
Jei dél objektyviy priezasCiy per nurodyta terming asmens dienos ar ilgalaikés socialinés globos
poreikio vertinimo forma negali biiti uzpildyta, asmens dienos ar ilgalaikés socialinés globos poreikio
nustatymo terminas gali biiti pratgsiamas iki 22 darbo dieny, o trumpalaikés socialinés globos — iki
20 darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos. Tokiu atveju socialinés globos poreikio vertinimg
atliekancios jstaigos vadovas kreipiasi } Socialinés paramos skyriy ir pateikia praSyma pratesti
poreikio vertinimo terming, nurodydamas asmens, kurio socialinés globos poreikis vertinamas, varda,
pavarde, gimimo datg ir priezastis, dél kuriy $i terming reikia pratesti (pavyzdziui, jeigu reikalinga
papildoma informacija, susijusi su asmens socialinés globos poreikio vertinimu, Socialinés paramos
skyrius rastu informuoja jstaiga apie termino pratesimg (nepratgsima) ir nurodo poreikio vertinimo
pateikimo datg).



25. Socialiniai darbuotojai, nustate asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, uzpildo
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma bei socialinés globos vertinimo
formas ir jose pateikdami iSvadas bei rekomendacijas dél socialiniy paslaugy asmeniui teikimo,
pateikia dokumenty kopijas Socialinés paramos skyriui. Nustatant asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikj, jvertinamas asmens (vaiko, Seimos) socialinis savarankiskumas.

26. Asmens (Seimos), gaunancio socialines paslaugas, esant poreikiui ar pasikeitus asmens
savarankiskumui, jvertina Sios jstaigos socialiniai darbuotojai per 15 darbo dieny nuo poreikio ar
pasikeitusio asmens (Seimos) savarankiSkumo fakto paaiskéjimo dienos — bendradarbiaudami su
savivaldybés, kuri priémé sprendimag dél socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo, socialiniais
darbuotojais, nustato asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj ir uzpildo klausimyng. Pagal
uzpildyta Klausimyng nustacius, kad:

26.1. socialiniy paslaugy jstaigoje asmeniui (Seimai) teikiamos socialinés paslaugos
neatitinka asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio, ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo
Klausimyno uzpildymo dienos §ios jstaigos vadovas dél socialiniy paslaugy teikimo nutraukimo ir
kity socialiniy paslaugy skyrimo rastu kreipiasi j Socialinés paramos skyriy ir pateikia pranesimg apie
jvertinta asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, kuriame nurodo asmens (vieno i§ suaugusiy
Seimos nariy), kurio socialiniy paslaugy poreikj jvertino, varda, pavarde, gimimo data, nuolatinés
gyvenamosios vietos adresa, kontakting informacija (telefono rySio numerj ir (arba) elektroninio
pasto adresa) ir prideda uzpildyta Klausimyng (jei asmeniui (Seimai) reikia keisti socialiniy paslaugy
rus] ar vieta, Klausimyne pateikiamos rekomendacijos dé¢l geriausiai asmens (Seimos) poreikius
atitiksiancios socialinés paslaugos teikimo) ir PraSyma;

26.2. socialiniy paslaugy jstaigoje asmeniui (Seimai) teikiamos socialinés paslaugos
neatitinka asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio, taciau socialiniy paslaugy istaiga taip pat
teikia kitas, asmens (Seimos) poreikius labiau atitinkancias, socialines paslaugas, ne véliau nei per 3
darbo dienas nuo Klausimyno uzpildymo dienos §ios jstaigos vadovas dél socialiniy paslaugy teikimo
nutraukimo ir kity socialiniy paslaugy skyrimo raStu kreipiasi j Socialinés paramos skyriy ir pateikia
praneSimg apie jvertintg asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki, kuriame nurodo asmens (vieno
1§ suaugusiy Seimos nariy), kurio socialiniy paslaugy poreikj jvertino, vardg, pavarde, gimimo datg,
nuolatinés gyvenamosios vietos adresa, kontakting informacija (telefono rySio numerj ir (arba)
elektroninio paSto adresg) ir prideda uZpildyta Klausimyng, PraSymg ir informacija apie turimas
galimybes teikti labiau asmens (Seimos) poreikius atitinkancias paslaugas.

27. Gavus 1§ Socialinés paramos skyriaus sprendimg dél socialiniy paslaugy skyrimo,
pasiraSoma triSalé socialiniy paslaugy teikimo sutartis (patvirtinta Alytaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2024 m balandzio 5 d. jsakymo Nr. DV-266 priedas (Alytaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2024 m. rugséjo 30 d. jsakymo Nr. DV-710 redakcija),
kurioje numatomi suinteresuoty Saliy jsipareigojimai ir jy vykdymo laikas. Paslaugos gavéjui,
sudariusiam sutart], paslaugos pradedamos teikti sutartyje numatytais terminais pagal
pagalbos/dienos socialinés globos namuose teikiamy paslaugy sarasa. Paslaugos gavéjas ir (ar) jo
artimasis/globéjas pasiraSytinai ir jam suprantamu biidu supaZindinamas su Vidaus tvarkos
taisyklémis paslaugy gavéjams, jy artimiesiems/glob¢jams.

28. Skyriuje kiekvienam paslaugos gavéjui suformuojama asmens byla, kurioje kaupiami ir
saugomi visi su socialiniy paslaugy teikimu ir organizavimu, sustabdymu, nutraukimu susij¢
dokumentai bei kita, paslaugos teikimui reikalinga, informacija.

29. Asmuo, jo artimieji/glob¢jai pateikia [staigai paslaugos teikimui reikalingg informacija,
esant poreikiui, pazyma i§ Seimos gydytojo apie asmens sveikatos biikle.

30. Pakartotinis asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimas gali biti atliekamas ne
dazniau kaip kas 6 ménesius, iSskyrus atvejus, kai:



30.1. pasikeitée asmens sveikatos biuiklé. Pasikeitusi asmens sveikatos buklé patvirtinama
pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiancio gydytojo (Seimos ar vaiky
ligy gydytojo) arba gydancio gydytojo pateikta medicinine pazyma ar iSraSu i§ medicininiy
dokumenty;

30.2. pasikeité asmens individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikiai (iki
2023 m. gruodzio 31 d. — specialieji poreikiai) (toliau — individualios pagalbos teikimo iSlaidy
kompensacijos poreikiai) ir (ar) nejgalumo ir (ar) dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. —
darbingumo lygis) (toliau — dalyvumo lygis);

30.3. pasikeité asmens Seiminé situacija, atsirado papildomos aplinkybés, kuriy nebuvo
atliekant pirminj ar paskutinj socialiniy paslaugy poreikio vertinimg (miré kartu ar Alytaus mieste
gyvengs artimasis, kuris riipinosi asmeniu, suprastéjo jo sveikatos bukle, iSsikrausté gyventi kitur
kartu gyvenes artimasis ir pan.). Atlieckant asmens socialiniy paslaugy poreikio pervertinima Siuo
pagrindu, privalo biiti pateikiami tai patvirtinantys dokumentai, kita informacija, pagrindzianti
pasikeitusig situacijg. Atliekant socialiniy paslaugy poreikio pervertinamag, pervertinamas tik ty
socialiniy paslaugy, kuriy asmeniui reikia dél pasikeitusios Seiminés situacijos poreikis;

30.4. galimai netinkamai buvo atliktas pirminis asmens socialiniy paslaugy poreikio
vertinimas. Atliekant asmens socialiniy paslaugy poreikio pervertinimag Siuo pagrindu, motyvuotai
nurodomos aplinkybés, faktai ar pan., kod¢l laikytina, kad pirminis asmens poreikiy vertinimas
galimai buvo atliktas netinkamai.

31. Socialinés paramos skyrius, gaves informacijg i§ socialiniy paslaugy jstaigos, kad
asmeniui (Seimai) teikiamos socialinés paslaugos (arba teikiamy socialiniy paslaugy trukme,
daznumas ar pan.) neatitinka asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio, priima sprendimg dél
kity, asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj labiau atitinkan¢iy, socialiniy paslaugy skyrimo.
Organizuojant veiksmus dél kity reikalingy asmeniui paslaugy teikimo, asmeniui (Seimai) turi bati
uztikrinamas nepertraukiamas paskirty socialiniy paslaugy teikimas.

32. Dienos socialinés globos teikimas asmeniui, kuriam nejgalumo ar dalyvumo lygis (iki
2023 m. gruodzio 31 d. — darbingumo lygis) buvo nustatytas terminuotai, sué¢jus terminui, jeigu yra
kreiptasi j Agentiirg dél nejgalumo ar dalyvumo lygio nustatymo ir §j asmens kreipimasi Agentiira
patvirtina, esant poreikiui, gali biiti pratgsiamas laikotarpiui iki Asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo nustatyta tvarka bus priimtas naujas sprendimas dél nejgalumo ar dalyvumo lygio
nustatymo.

33. D¢l socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) sustabdymo paslaugas gaunantis asmuo, jo
globg¢jas, ripintojas, apriipintojas, nurodydamas asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy) varda
pavarde, priezastis, dél kuriy sitiloma arba prasoma sustabdyti socialiniy paslaugy teikimg ir
sustabdymo laikotarpi, su rastiSku laisvos formos prasymu (toliau — praSymas) kreipiasi ] socialiniy
paslaugy istaigg. Socialiniy paslaugy jstaigos vadovas Socialinés paramos skyriui teikia siiilyma
sustabdyti socialines paslaugas, nurodydamas sustabdymo laikotarpj.

34. Socialiniy paslaugy jstaigos vadovas Socialinés paramos skyriui teikia sitlyma
sustabdyti socialines paslaugas, nurodydamas sustabdymo laikotarpj, kai asmuo iSvyksta gydytis ar
pavieSéti pas gimines, artimuosius, draugus ir kt. (ilgiau kaip trims paroms), bet nesikreipia dél
paslaugy sustabdymo ar negali to padaryti dél susidariusiy aplinkybiy (ligos, vieniSumo ar pan.).

35. Socialiniy paslaugy teikimas asmeniui (Seimai) ApraSo nustatyta tvarka gali biiti
sustabdomas iki 120 kalendoriniy dieny tais atvejais, kai socialiniy paslaugy gavéjas
nebendradarbiauja su socialiniy paslaugy teikéjais ir tokiais savo veiksmais sukelia grésme socialiniy
paslaugy jstaigoje dirbanciy asmeny ar socialines paslaugas teikianc¢io fizinio asmens gyvybei,
sveikatai, saugumui, garbei ir orumui (garbés ir orumo pazeminimas, reiSkiamas rastu, zodziu,



gestais, jzeidzianciu, jziiliu, provokuojanciu ar kitokiu elgesiu) ir dél tokio elgesio socialiniy paslaugy
gavéjo atzvilgiu buvo pradéta administracinio nusiZzengimo teisena ar ikiteisminis tyrimas pagal
Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodeksg ar Lietuvos Respublikos baudziamajj
kodeksa, arba yra bent 3 socialiniy paslaugy teikéjo (darbuotojy) tarnybiniai praneSimai (aktai),
fiksuojantys tokio elgesio apraiSkas. Paslaugy gavéjui po socialiniy paslaugy teikimo sustabdymo
nepradéjus bendradarbiauti su paslaugy teikéju, asmeniui (Seimai) inicijuojamas socialiniy paslaugy
nutraukimas. Sis punktas netaikomas teikiant socialines paslaugas vaikams ir tais atvejais, kai
nebendradarbiavimas yra iSprovokuotas paslaugy gavéjo ligos (diagnozés) ir kai tokia ligos
(diagnozes) pasekmé uzfiksuota asmens medicininiuose dokumentuose ir Sie dokumentai pateikti
socialiniy paslaugy teikéjui.

36. D¢l socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) nutraukimo paslaugas gaunantis asmuo, jo
globg¢jas, rupintojas, apripintojas, nurodydamas asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy) varda,
pavardg, priezastis, dél kuriy sifiloma arba praSoma nutraukti socialiniy paslaugy teikima, su rastisku
laisvos formos praSymu (toliau — praSymas) kreipiasi | socialiniy paslaugy jstaiga. Socialiniy
paslaugy jstaigos vadovas Socialinés paramos skyriui teikia sitilymg nutraukti socialines paslaugas.
Sprendimas dél socialiniy paslaugy nutraukimo priimamas vadovaujantis socialiniy paslaugy teikéjo
ir (ar) poreikj nustatancio subjekto pateikta informacija, patvirtinancia, kad socialiniy paslaugy
teikimo nutraukimas atitinka asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikius ir interesus. Jei paaiskéja,
kad nutraukus paskirtas socialines paslaugas asmeniui (Seimai) gali reikéti kity socialiniy paslaugy,
poreikij nustatantis subjektas uzpildo Klausimyng ir jj pateikia Socialinés paramos skyriui.

37. Paslaugos gali biiti sustabdytos ar nutrauktos:

37.1. pasikeité asmens poreikiai ir jam nustatyta kita socialiné paslauga;
37.2. paslaugos gavéjas ar jo atstovas pateiké praSyma nutraukti paslauga;
37.3. paslaugos gavéjui iSvykus i kitg savivaldybe, uzsienio valstybe;
37.4. paslaugos gavéjui atsisakius mokeéti uz suteiktas paslaugas;

37.5. paslaugos gavejui mirus;

37.6. paslaugos teikimas nejmanomas de¢l Gaveéjo agresyvaus, smurtinio elgesio ar kity
objektyviy priezasciy;

37.7. paslaugos gaveéjui, nesilaikan¢iam Sutarties salygy ir (arba) asmeniui ar jo Seimos
nariams, glob¢jui, riipintojui pageidaujant paslaugy, kurios priestarauja teisés aktams, saugos darbe
reikalavimams ar Sutarties saglygoms;

37.9. kitais Alytaus miesto savivaldybés tvarkos apraSe ar [staigos vidiniuose dokumentuose
nustatytais pagrindais.

38. Istaigos direktorius apie Sutarties nutraukimg ir jos nutraukimo priezastis rastu
informuoja Socialinés paramos skyriy. Sprendima d¢l socialiniy paslaugy sutarties nutraukimo priima
Socialinés paramos skyriaus vedéjas.

V. SKYRIAUS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

39. Sprendimus dél paslaugy skyrimo priima Alytaus miesto savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyrius pagal nustatyta tvarka.

40. Paslaugas organizuoja Asmeny su negalia Dienos uzimtumo skyrius, uZtikrinantis, kad
paslauga biity teikiama pagal individualius poreikius ir teisés akty reikalavimus.



41. Skyriaus veikla reguliuojama Jstaigos direktoriaus patvirtintomis vidaus darbo tvarkos
taisyklémis, darbuotojy pareigybiy apraSymais bei Siuo Aprasu.

42. Skyriaus veikla organizuojama pagal Centro direktoriaus patvirtintg Skyriaus ménesio ir
metinj veiklos plana.

43. Socialinés paslaugos teikiamos atsizvelgiant i Gavéjy individualius poreikius, jy
savarankiskumo lygj, uzpildytg paslaugy gavéjo jgtidziy, geb&jimy jvertinimo klausimyng (4 priedas)
ir paslaugos teikimo kriterijus bei Centro turimas galimybes.

44. Skyriuje paslaugos Gavéjui teikiamos darbo dienomis nuo 3 val. per dieng iki 5 dieny
per savaitg.

45. Paslauga dienos centre teikiama darbo dienomis nuo 7 iki 17 val., prie$Sventinémis
dienomis Centras dirba 1 val. trumpiau.

46. Skyriui vadovauja socialinio darbo organizatorius, paslaugas teikia socialiniai
darbuotojai, individualios prieziiros darbuotojai, uzimtumo specialistai, kiti specialistai pagal
poreik]j.

47. Socialinio darbo organizatorius:

47.1. tiesiogiai pavaldus direktoriaus pavaduotojui socialiniams darbui;

47.2. organizuoja Skyriaus darba;

47.3. atsako uz Skyriaus vidaus darbo tvarka;

47.4. teikia pasiilymus Centro direktoriui dél veiklos planavimo ir organizavimo,
kasmetinio darbuotojy vertinimo ir kita;

47.5. pradéjus teikti socialines paslaugas ne véliau kaip per 30 dieny, socialinés paslaugos
teiké&jas kartu su paslaugos gaveéju ir (ar) jo globéju, riipintoju, apripintoju sudaro individualy dienos
socialinés globos institucijoje paslaugy plang (1 priedas), kurj reguliariai, ne reciau kaip kartg per
metus, perziiiri ir atnaujina (2 priedas). Individualiame pagalbos plane rekomenduojama numatyti
bendra informacija apie paslaugos gavéja (duomenys, kontaktai), socialiniy paslaugy jstaigos ir
atsakingo paslaugas organizuojancio ir teikianc¢io darbuotojo kontaktus, trumpg situacijos analize,
pagrindinius sunkumus ir pagalbos tikslus, socialiniy paslaugy teikimo tvarka (kokios paslaugos,
kada ir kokia trukme bus teikiamos ir t. t.), pagalbos plano perzitiros tvarka, abiejy Saliy atsakomybe
ir kitg socialiniy paslaugy teikéjui ar paslaugos gavejui svarbig informacijg). Socialinés paramos
skyriaus specialistams papraSius socialinés paslaugos teikéjas turi pateikti individualius pagalbos
planus Socialinés paramos skyriui.

47.6. kai paslaugos teikiamos Gavéjy grupéms jprastomis salygomis, rekomenduotinas
grupiy dydis yra nuo 5 iki 12 asmeny, diferencijuojant grupes pagal Gavéjy turimg socialiniy jgiidZiy
lygi, negalios lygj bei sudétinguma ir kt. Gavéjy su sunkia negalia grupé vienam darbuotojui neturi
biti didesné¢ kaip 3 asmenys;

47.7. kai paslaugy teikimas organizuojamas Gaveéjy grupéms, personalo struktiira ir skaicius
formuojami taip, kad grup¢je vienu metu dirbty ne maziau kaip du darbuotojai, atsakingi uz grupés
veiklos organizavimg ir Gavéjy sauguma;

47.8. formuoja ir papildo Gavéjo asmens byla.

48. Socialinio darbo organizatoriui nesant, jj pagal kompetencija pavaduoja kitas Skyriaus
darbuotojas.

49. Skyriuje kiekvieng dieng pildomas laisvos formos Gavéjy lankomumo zurnalas, kartg
per meénesj arba esant poreikiui - gavéjo individualaus plano steb¢jimo lapas (3 priedas).

50. Centre Gavéjui socialiniy paslaugy teikimas Gavejo ar artimyjy/globéjy rastisku
praSymu sustabdomas Siais atvejais:



50.1. asmens (Seimos), glob¢jo ar rupintojo rastiSku praSymu, pries tris darbo dienas pateikus
rasStiska laisvos formos prasyma, nurodant aplinkybes ir laikotarpj;

50.2. iSvykus pavieséti pas gimines, artimuosius, draugus ir kt. (ilgiau kaip trims paroms);

50.3. iSvykus gydytis.

51. Asmeniui, globéjui ar riipintojui pateikus rastiSka praSyma sustabdyti teikiamas
socialines paslaugas, turi biiti nurodytos priezastys, sustabdymo terminas, taciau ne ilgiau kaip 120
kalendoriniy dieny, i$skyrus atvejus, kai socialiniy paslaugy teikimas stabdomas dél asmens i§vykimo
gydytis ] sveikatos priezitiros jstaigg ar teismo sprendimo skirti asmeniui priverstinj gydyma.
Pasibaigus sprendime dél sustabdymo nurodytam laikotarpiui, socialinés paslaugos, kuriy teikimas
buvo sustabdytas, pradedamos teikti ne véliau nei kitg darbo dieng nuo nurodyto laikotarpio pabaigos
ir teikiamos tomis paciomis sglygomis be atskiro sprendimo priémimo.

52. Asmuo, glob¢jas ar riipintojas, pageidaujantis atnaujinti paslaugy teikimg anksciau nei
nurodyta sustabdymo praSyme, kreipiasi j socialiniy paslaugy jstaiga ne véliau kaip pries 5 darbo
dienas, i$skyrus atvejus kai to padaryti negalima dél objektyviy priezasCiy ir socialines paslaugas
teikianti jstaiga turi galimybes ir sutinka anksc¢iau atnaujinti socialiniy paslaugy teikima.

53. VSJ Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras turi teise atsisakyti teikti paslaugas ir/ar
nutraukti sutartj, jeigu:

53.1. paslaugy gavéjo (jo artimyjy) pageidavimai prieStarauja jstatymams, kitiems teisés
aktams, sutarties saglygoms, paslaugy teikéjo gavéjo vidaus tvarkos taisykléms, socialiniy darbuotojy
profesinés etikos taisykléms, socialinés globos standartams.

53.2. paaiskéjus, kad kreipdamasis dél socialiniy paslaugy teikimo (vienas i§ suaugusiy
Seimos nariy, jo glob¢jas, rupintojas), pateiké neteisingg informacijg socialiniy paslaugy poreikiui
vertinti ir nustatyti arba pablogino salygas, norédamas gauti socialines paslaugas;

53.3. kilus pagristy itarimy, kad asmuo serga ir (ar) asmeniui susirgus uzkre€iama liga
(aktyvigja tuberkulioze, odos infekcine liga, pedikulioze, lytiskai plintanciais susirgimais, COVID -
19 ir pan.);

53.4. grubiai pazeidus VS] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro Asmeny su negalia
Dienos uzimtumo skyriaus vidaus tvarkos taisykles paslaugy gavéjams, jy tévams/globéjams,
artimiesiems;

53.5. atsisakyti teikti paslaugas ir (ar) nutraukti dienos socialinés globos institucijoje teikimo
sutart] nesumokant uz paslaugas 2 mén.

53.6. pasikeitus aplinkybéms, turinioms jtakos asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikiui tenkinti;

53.7. i8vykus gyventi j kitg savivaldybe, uzsienio valstybe;

53.8. kai asmeniui paskirta laisves atémimo bausme;

53.9. kitais socialiniy paslaugy jstaigos numatytais atvejais:

53.9.1. dél agresijos pasireiskimo, kai Gavéjas kelia grésme Skyriaus darbuotojy ir kity
Paslaugy gavéjy sveikatai ir gyvybei. Netaikoma, kai toks pasireiSkimas yra iSprovokuotas paslaugy
gavejo ligos (diagnozeés) ir kai tokia ligos (diagnozés) pasekmé uzfiksuota asmens medicininiuose
dokumentuose ir Sie dokumentai pateikti socialiniy paslaugy teikéjui.

54. Kai Paslaugy gavéjui, reikia sustabdyti, nutraukti ar keisti paslaugy rasj, Centro
direktorius dél socialiniy paslaugy sustabdymo, nutraukimo ir kity socialiniy paslaugy skyrimo rastu
kreipiasi ; Alytaus miesto savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriy.

VI. MOKEJIMAS UZ DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGAS



55. Dienos socialinés globos paslaugos finansuojamos i§ valstybés biudzeto specialiyjy
dotacijy, savivaldybés biudzeto 1Sy ir asmens mokéjimo uz paslaugas, jei toks nustatytas teisés akty
tvarka. Mokéjimo uz paslaugas tvarka bei dydj nustato Alytaus miesto savivaldybés gyventojy
mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas Alytaus miesto savivaldybés tarybos
sprendimu.

56. Asmens (Seimos nariy) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinima
atlieka Alytaus miesto savivaldybés Socialinés paramos skyrius.

57. Mokéjimo uz socialines paslaugas dydis asmeniui (Seimai) nustatomas individualiai,
atsizvelgiant j asmens (Seimos nariy) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir asmeniui
(Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy risj.

58. Gavéjas turi mokeéti uz vieng kalendorinj ménesj teiktas socialinés priezitiros (dienos
socialinés globos institucijoje) socialines paslaugas iki einamojo ménesio 24 d. pagal paslaugy teikéjo
pateikta pinigy priémimo kvitg j Centro nurodyta saskaitg pavedimu. Socialinés priezitiros (dienos
socialinés globos institucijoje) paslaugy apmokéjimas vykdomas vadovaujantis Paslaugy gavéjo
finansiniy galimybiy vertinimo ir mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas (iSskyrus bendrasias
paslaugas) pazyma.

59. Jei asmuo (Seima) naudojasi socialiniy paslaugy jstaigos teikiamomis socialinémis
paslaugomis ne visg ménesj, uz socialines paslaugas moka proporcingai teikiamy paslaugy trukmei.

60. Mokestis uz socialines paslaugas mokamas po paslaugos suteikimo.

VIIL. TEISES IR PAREIGOS

61. Skyriaus darbuotojai, teikdami socialines paslaugas turi teise:

61.1. gauti i§ Centro direktoriaus ar kity specialisty informacijg, reikalingg Skyriaus
funkcijoms vykdyti;

61.2. savarankiskai parinkti socialinio darbo metodus ir veiklos budus;

61.3. bendradarbiauti su Skyriaus veiklai jtakos turinciais fiziniais ir juridiniais asmenimis;

61.4. dalyvauti kompetencijy tobulinimo renginiuose;

61.5. palaikyti nuolatinj kontakta su Paslaugy gavéjo artimaisiais/globg¢jais;

61.6. jtraukti | paslaugos teikimg partnerius;

61.7. naudotis kitomis teisés akty suteiktomis teisémis.

62. Skyriaus darbuotojai, atlikdami priskirtas funkcijas privalo:

62.1. pripazinti visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jy
amziaus, lyties, tautybes, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, civilinés padéties, seksualinés
orientacijos bei kity pozymiy;

62.2. gerbti Paslaugy gavéjo oruma, jo teise | laisva apsisprendima;

62.3. teikti paslaugas ir ginti visus Paslaugy gavéjus,

62.4. kompetentingai padéti Paslaugy gavejui, jveikti jo gyvenimo sunkumus;

62.5. atskleisti ir jvertinti paties Paslaugy gavéjo galimybes savarankiSkai spresti savo
gyvenimo problemas - jgalinti Gavéja;

62.6. itraukia Paslaugy gavéja ir jo artimuosius/globéjus i paslaugos teikimo procesa;

62.7.pasitelkia ] pagalbg Centro specialistus, jei to reikalauja Paslaugy gavéjo interesai;

62.8. pagal galimybes uztikrinti sveika, saugia, uzkertancig kelig smurto, agresijos
apraiSkoms ir Zalingiems jpro¢iams aplinka, atviruma vietos bendruomenesi,

62.9. neatskleisti tretiesiems asmenims konfidencialios informacijos apie Paslaugy gavéja
be jo sutikimo, iSskyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai.



VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

63. Istaigos darbuotojai, teikiantys paslaugas, privalo laikytis profesinés etikos, asmens
duomeny apsaugos reikalavimy bei atsakyti uz tinkamg paslaugy teikima.

64. Aprasas gali buti kei¢iamas ar papildomas direktoriaus iniciatyva keiciantis teisés aktams
ar darbo organizavimo tvarkai Centre.

65. Skyriaus darbuotojai su VS| Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro dienos socialinés
globos institucijoje paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasu yra supazindinami pasirasytinai
elektroniniu budu DBSIS sitemoje.

66. VS| Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro dienos socialinés globos institucijoje
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas viesai skelbiamas Centro internetinéje svetainéje
www.aspc.lt

67. Informacija apie Skyriaus veiklg yra vieSinama Facebook paskyroje ir Centro
internetinéje svetainéje www.aspc.lt



http://www.aspc.lt/
http://www.aspc.lt/




