PATVIRTINTA

Vs3I Alytaus miesto socialiniy

paslaugy centro direktoriaus

2025 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-353

VSI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO ASMENU SU NEGALIA
DIENOS UZIMTUMO SKYRIAUS VIDAUS TVARKOS TAISYKLES PASLAUGU
GAVEJAMS IR (AR) JU ARTIMIESIEMS, RUPINTOJAMS, APRUPINTOJAMS

I SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Asmeny su negalia Dienos
uzimtumo skyriaus (toliau — Skyrius) vidaus tvarka, paslaugy gaveéjy, jy artimyjy, ripintojy ar
apriipintojy (toliau — Gavéjai ir jy atstovai) elgesio normas bei tarpusavio santykius su VS] Alytaus miesto
socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) darbuotojais.

2. Skyrius yra Centro struktiirinis padalinys, neturintis juridinio asmens statuso, vykdantis
Centro direktoriaus deleguotas uzduotis ir uztikrinantis Dienos socialinés globos institucijoje paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso jgyvendinima.

3. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Socialiniy paslaugy katalogu, Centro dienos socialinés globos institucijoje paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos aprasu, darbuotojy pareigybiy aprasymais bei kitais teisés aktais.

4. Dienos socialiné globa institucijoje — tai paslauga, teikiama asmeniui dienos metu, apimanti
nuolatine specialisty pagalba, gyvybiskai svarbiy funkcijy palaikyma ir (ar) savarankiSkumo ugdyma,
siekiant uztikrinti asmens socialing jtraukti, emocing ir fizing gerove.

5. Paslaugy teikimas grindZiamas pagarba Zmogaus orumui, lygybés, jtraukties,
konfidencialumo, bendradarbiavimo, savitarpio pagalbos ir jgalinimo principais.

6. Su Siomis Taisyklémis supaZindinami visi Gavéjai ir (ar) jy atstovai, pasiraSytinai
patvirtindami, kad supranta ir jsipareigoja laikytis.

IT SKYRIUS. GAVEJU IR JU ATSTOVU TEISES IR PAREIGOS

7. Gavéjai turi teiseg:

7.1. susipazinti su teikiamomis paslaugomis, Skyriaus vidaus tvarka, darbuotojais ir veiklos
aplinka;

7.2. dalyvauti sudarant individualy pagalbos plang, i1§sakyti pageidavimus, tikslus bei sitilymus
del teikiamy paslaugy turinio;

7.3. gauti kokybiSkas socialines paslaugas pagal nustatytg socialiniy paslaugy poreikj;
7.4. naudotis Skyriaus patalpomis, jranga ir inventoriumi pagal nustatytg tvarka;

7.5. 18sakyti pasitilymus ar skundus dél paslaugy kokybés, darbuotojy elgesio ar organizaciniy
klausimy;

7.6. gauti informacija apie Skyriaus veikla, darbo laika, planuojamas veiklas;



7.7. jei paslaugas pageidauja gauti ne visomis jy teikimo dienomis, rastu nurodyti atsakingam
Skyriaus darbuotojui savaités dienas, kuriomis lankys Skyriy (atsizvelgiant | paslaugy poreikj). Jei dél
tam tikry aplinkybiy atsiranda poreikis atvykti j Skyriy ne pasirinktomis dienomis, derinti su socialiniu
darbuotoju ne maziau nei pries 1 darbo diena;

7.8. sustabdyti ar nutraukti paslaugas rastu, pateikus prasymg, vadovaujantis Centro Dienos
socialinés globos institucijoje paslaugy teikimo tvarka;

7.9. 1 ory, pagarby ir saugy elgesi bei konfidencialuma;

7.10. gauti diskretiska, Zmogaus orumo nezeminancig pagalbg atvykstant/iSvykstant j/i§
Skyriaus; maitinantis, rengiantis, prausiantis, naudojantis tualetu. Pagal galimybes Gav¢jas kuo labiau
jgalinamas pasirtpinti pats savimi,

7.11. maitinimo organizavimg (kai paslauga teikiama ilgiau nei 5 val. per diena;

7.12. esant poreikiui, gauti psichologo ar kity specialisty paslaugas;
7.13. atsisakyti buti fotografuojami ar filmuojami be iSankstinio rastisko sutikimo.
8. Gave¢jai ir jy atstovai privalo:
8.1. laikytis Skyriaus vidaus tvarkos taisykliy, darbuotojy nurodymy, nustatytos dienotvarkes;
8.2. saugoti Centro turta, jirangg ir aplinka, naudotis jais atsakingai;
8.3. laikytis asmens higienos, sveikos gyvensenos ir saugos reikalavimy;
8.4. gerbti kitus Gavejus ir darbuotojus, nesielgti agresyviai ar zeidzianciai;

8.5. pranesti darbuotojams apie sveikatos ar elgesio pokycius, turinius jtakos paslaugy
teikimui;

8.6. nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medZziagy Centro
patalpose ar jy teritorijoje;

8.7. uztikrinti punktualy atvykima ir iSvykima pagal nustatytg tvarka;
8.8. pranesti apie neatvykima j Skyriy iki tos dienos 9.00 val. telefonu ar kitu nustatytu budu;
8.9. elgtis pagarbiai, nesukelti grésmés kitiems Gavejams ir darbuotojams;

8.10. sumokeéti nustatytg mokest] uz teikiamas paslaugas iki einamojo ménesio 24 d. pagal
pateikta saskaitg ar kvita.

III SKYRIUS. PASLAUGU TEIKIMO, SUSTABDYMO IR NUTRAUKIMO TVARKA

9. Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 7.00 iki 17.00 val., pagal
individualy paslaugy plang ir nustatytg poreik].

10. Paslaugy sustabdymas ar nutraukimas vykdomas vadovaujantis Centro Dienos socialinés
globos institucijoje paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso nuostatomis:



10.1. paslaugos gali biiti sustabdytos asmens, jo artimyjy ar globéjo prasymu, nurodant
priezastis ir laikotarpj (ne ilgesnj kaip 120 kalendoriniy dieny per metus, iSskyrus gydymosi ar teismo
sprendimo atvejus);

10.2. paslaugos gali biiti nutrauktos, kai nesilaikoma §iy Taisykliy ar keliamas pavojus
darbuotojy ir kity Gavéjy saugumui;

10.3. paslaugos nutraukiamos, kai asmuo iSvyksta gyventi j kitg savivaldybe, atsisako
paslaugy, nemoka uz jas daugiau kaip du ménesius ar nustatoma, kad pateikta klaidinga informacija apie
socialiniy paslaugy poreikj;

10.4. apie paslaugy sustabdymg ar nutraukimg rastu informuojamas Alytaus miesto
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius.

IV SKYRIUS. INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU
APSAUGA

11. Visa informacija apie Gave¢ja, jo sveikatos biikle, Seimos aplinkybes ar paslaugy teikima
laikoma konfidencialia.

12. Duomenys gali biiti tvarkomi tik teisés akty nustatyta tvarka ir tik tiek, kiek tai butina
paslaugy teikimui.

13. Informacija tretiesiems asmenims teikiama tik gavus Gavéjo ar jo atstovo rastiSka sutikima,
i$skyrus atvejus, kai informacijos teikimg numato jstatymai.

14. Gavejo atstovas, kreipdamasis dél raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir
atstovavimg liudijantj dokumentg ir prasSyma: kokios ir kokiu tikslu praso informacijos.

15. Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims gavéjo bylos dokumenty kopijos ir nuorasai
gali biiti iSduodami tik Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

16. Darbuotojai pasiraSo konfidencialumo pasiZzadéjimus ir atsako uZ jy pazeidima teisés akty
nustatyta tvarka.

V SKYRIUS. SKYRIAUS DARBO LAIKAS IR VIDAUS TVARKA

17. Skyrius dirba darbo dienomis nuo 7.00 iki 17.00 val., priesSventinémis dienomis — 1
valanda trumpiau.

18. Gavejy buvimo laikas Skyriuje nustatomas pagal individualy paslaugy poreikj, bet ne
ilgiau kaip 5 dienas per savaite.

19. Skyriuje laikomasi saugos, higienos ir prieSgaisrinés tvarkos reikalavimy, uz kuriy
laikymasi atsako darbuotojai ir Gavéjai.

VI SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos ir galioja iki pakeitimo ar naujos redakcijos
patvirtinimo.

21. Taisyklés gali biiti kei¢iamos ar papildomos [staigos direktoriaus jsakymu, pasikeitus
teisés aktams ar Jstaigos veiklos organizavimui.



22. Paslaugy gavéjas ir (ar) paslaugy gavéjo artimieji, ripintojai, apripintojai, pradéjes gauti
paslaugas, pasirasytinai supazindinamas su Siomis Taisyklémis.

23. Taisyklés skelbiamos Centro interneto svetainéje www.aspc.lt ir saugomos Skyriaus
socialinio darbo organizatoriaus kabinete.



http://www.aspc.lt/

