%Paslaugq gavejy teisiy chartija

Kas tai?

Tai dokumentas, kuris paaiSkina kokias teises turi socialiniy paslaugy gavéjai ir kokias pareigas turi
Centro darbuotojai. Visi Zmonés yra svarbas ir turi bati gerbiami.

Pagrindiniai principai
!Pagarba Zmogui - kiekvienas asmuo yra vertinamas ir gerbiamas.

7 Nediskriminavimas - niekas negali bati blogiau vertinamas dél amziaus, lyties, negalios, tautybés,
jsitikinimy ar kity skirtumuy.

« Dalyvavimas visuomenéje - paslaugy gavéjai skatinami dalyvauti bendruomenés gyvenime.
s Teisé j informacijg - kiekvienas turi teise Zinoti apie jam teikiamas paslaugas.

=-0rumas ir saugumas - Zmogus turi teise jaustis saugus ir nebati iSnaudojamas.

£ Bati iSgirstam - kiekvieno nuomoné yra svarbi.

> Konfidencialumas - asmeniné informacija yra saugoma ir nevieSinama.

Paslaugy gavéjy teisés

“OGauti kokybiskas socialines paslaugas.
<OButi gerbiamam ir teisingai vertinamam.

“O Gauti aiskia informacija apie: - teikiamas paslaugas - jy tvarka - paslaugas teikiancius specialistus
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“®Dalyvauti paslaugy planavime ir vertinime.

%Susipaiinti su savo duomenimis.

ﬁﬁﬁsakyti nuomone: ' yodziu # rastu “telefonu banoniminéje anketoje
“OAtsisakyti ar sustabdyti paslaugas, apie tai i§ anksto informavus.
“®Naudotis bendruomenés paslaugomis kaip ir visi kiti.

%Skqstis ar teikti pasialymus, jei paslaugos netenkina.



{/Centro darbuotojy pareigos
= Gerbti kiekvieng paslaugy gavéja.
‘< Dirbti atsakingai, saZiningai ir profesionaliai.
< Elgtis nesaliskai ir teisingai.

= /Padéti Zmogui gyventi ory ir kuo savarankiskesnj gyvenima.

Kur rasti chartijg?

L Chartija skelbiama Centro interneto svetainégje.

\)Paslaugq gavéjams pateikiama ir lengvai suprantama atmintiné.

< Kiekvienas Zmogus yra svarbus. Tavo teisés - tai tavo saugumas ir orumas.
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