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DEL TIKSLY IR LUKESCIYy RASTO VIESAJAI |STAIGAI ALYTAUS MIESTO
SOCIALINIY PASLAUGY CENTRUI 2025-2027 METAMS

Siuo rastu pateikiami Alytaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) lakesé&iai
deél viedosios jstaigos Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — |staiga) veiklos
krypc€iy, tiksly ir principy jgyvendinant |staigos ir Savivaldybés strateginiuose planavimo
dokumentuose nustatytus tikslus.

Savivaldybé nesiekia apriboti ar be reikalo iSplésti |staigos teisiy ar pareigy.
Jstaiga visy pirma privalo vadovautis galiojanCiais teisés aktais, |staigos jstatais ir kitais
|Jstaigos savininko priimtais sprendimais, gergja jstaigy valdymo praktika ir prisiimti
atsakomybe uZ priimamus sprendimus bei uztikrinti |staigos efektyvig veiklg. Savivaldybés
lOkescCiai nustatomi trejy mety laikotarpiui, taCiau pagal poreikj lUkescCiy rastas gali bati
atnaujinamas.

Jgyvendindama Siuo rastu iSsakytus Savivaldybés l|GkescCius, |staiga privalo
vadovautis protingumo, skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto valdymo principais.

ISTAIGOS PASKIRTIS, VEIKLOS TIKSLAI IR VEIKLOS KRYPTYS

|staigos paskirtis — teikti socialines paslaugas asmenims su negalia, senyvo
amziaus asmenims ir kitiems socialiniy paslaugy reikalingiems asmenims.

|staigos veiklos tikslai — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) palaikyti socialinius
rySius su visuomene, taip pat padéti gerinti jy gyvenimo kokybe, jveikti socialine atskirtj,
kai asmuo dél negalios, amziaus ar kity priezascCiy pats nepajégus to padaryti.

Savivaldybé tikisi, kad |staiga veiklg vykdys Siomis kryptimis:

v teiks socialines paslaugas asmenims (Seimoms), kurie dél amziaus,
nejgalumo, ligos, socialiniy problemy negali savarankiSkai pasirtpinti asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime;

v'vykdys prevencine socialine veiklg, siekdama uzkirsti kelig socialinéms
problemoms atsirasti;

v’ vykdys |staigai priskirtg atvejo vadybos funkcijg;

v" uztikrins socialiniy dirbtuviy veiklg;

v' dalyvaus projektinéje veikloje ir sieks pritraukti jstaigai finansavimo Saltinius.

SAVIVALDYBES LUKESCIAI




Pagrindinis lukestis — uZtikrinti |staigos teikiamy vieSuyjy paslaugy kokybe ir teikimo
nepertraukiamumg, sudarant sglygas gyventojams gauti kokybiSkas, jy poreikius
atitinkancias paslaugas.

|staigos veikla yra badtina Savivaldybei jgyvendinant savarankiSkajg funkcijg —
socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimg, jas planuojant ir organizuojant, vertinant
prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés prieziaros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybe, taip pat socialiniy paslaugy jstaigy steigimg ir iSlaikyma.

|staiga, vadovaudamasi vieSojo intereso virSenybes principu, turi siekti Jstaigos
veiklos tiksly jgyvendinimo, Savivaldybés interesy uZztikrinimo, |staigos teikiamy paslaugy
kokybés.

|staiga turi siekti bati tvari, pazangi, moderni, efektyvi, aiSkiomis vertybémis savo
veiklg grindzianti, solidZiu ir stipriu jvaizdziu bei patrauklaus darbdavio reputacijg iSlaikanti
ir darbuotojy gerove uztikrinanti |staiga. |staiga privalo vykdyti savo veiklg pagal
auksCiausius antikorupcijos ir skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinés atsakomybés
standartus, vadovautis geragja tvaraus ir subalansuoto vystymosi praktika.

NEFINANSINIAI LUKESCIAI

1. Inovacijy ir lyderystés lukestis. Savivaldybé tikisi, kad |staiga rodys
iniciatyvg, ieSkos naujy galimybiy ir taikys inovatyvius sprendimus, kurie prisidés prie
teikiamy socialiniy paslaugy plétros ir jy kokybés gerinimo.

2. Asmeny aptarnavimo ir paslaugy kokybés lukestis. |staiga turi nuolat siekti
gerinti asmeny aptarnavimg ir teikiamy paslaugy kokybe, didinti klienty pasitenkinimg
|staigos teikiamomis paslaugomis, matuoti asmeny pasitenkinimg rodikliais, juos analizuoti
ir priimti sprendimus asmeny aptarnavimo ir paslaugy kokybei gerinti.

3. Skaidrumo lukestis. |staigoje turi bati jdiegtos ir nuolat tobulinamos korupcijos
prevencijos, vidaus kontrolés ir veiklos riziky valdymo priemonés, atitinkancios teisés akty
nuostatas ir pazangiausig praktikg. |staigos interneto svetainéje turi bati skelbiama visa
privaloma skelbti informacija. |staigos vadovas turi uztikrinti skaidrig |staigos veiklg bei
ekonomiskai pagrjstus ir racionalius sprendimus. |staigoje vieSieji pirkimai turi bati vykdomi
laikantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy bei turi bati uztikrinama, kad
priimant bet kokius sprendimus bUty uzZkertamas kelias vieSyjy ir privaciy interesy
konfliktams. |staigoje jgyvendinama nulinés tolerancijos korupcijai politika. Ypatingas
démesys turi bati skiriamas administracinei nastai mazinti.

4. Socialinés atsakomybés ir darbuotojy jsitraukimo ltkestis. |staiga privalo
vykdyti savo veiklg pagal aukSCiausius etikos ir socialinés atsakomybés standartus.
Savivaldybé tikisi, kad |staiga dés pastangas didinti darbuotojy jsitraukimg, darbuotojy
motyvacijg ir profesinj augimg, uztikrins darbuotojams s3gziningg ir rinkos salygas
atitinkantj darbo uzmokest] ir darbo aplinkg. |staiga, siekdama aukstos, aiskiomis
vertybémis pagrjstos kultdros, patrauklaus darbdavio reputacijos, palaikys nuolatinj ir
konstruktyvy dialogg su darbuotojy atstovais.

5. Geros valdysenos lukestis. |staigos vadovybé aiSkiai supranta |staigos
veiklos svarbg ir reikSmingumg vieSajam interesui, turi veikti tinkamai, objektyviai,
efektyviai ir ekonomiskai, vadovaujantis sgziningumo, protingumo ir gerosios valdysenos
principais, vykdyti savo pareigas pagal auks€iausius profesionalumo, moralés ir skaidrumo
standartus, veikti |staigos ir Savivaldybés naudai, siekti |staigos jstatuose, LikescCiy raste
bei kituose |staigos vidaus dokumentuose jtvirtinty Jstaigos veiklos tiksly, visais jmanomais
bldais vengti vieSuyjy ir privaciy interesy konflikto.

Savivaldybé tikisi, kad jstaiga, atlikdama jos jstatuose numatytas funkcijas,
sieks Savivaldybés strateginiuose planavimo dokumentuose numatyty bendry tiksly ir
pagal vertinimo kriterijus numatyty siektiny rezultaty:




Produkto vertinimo kriterijai Mato 2025 2026 2027
vnt.

Vidutinis pagalbos namuose Zzmogus | 20,0 20,0 20,0
paslaugy gavejy meénesio
skaicius (Zzmogus)

Seimos kriziy centre Seima 4.0 4,0 4,0
apgyvendinty Seimy (ir vaiko
laikinoji priezitra) skaicius

Vidutinis centro dienos socialinés | zmogus | 33,0 33,0 33,0
globos institucijoje paslaugy
gaveéjy menesio skaiCius
(zmogus)

Vidutinis centro dienos socialinés | zmogus | 70,0 72,0 72,0
globos namuose paslaugy gavéjy
ménesio skaicius (Zmogus)

Asmeny, kuriems suteiktos laikino | Zmogus | 12,0 12,0 12,0
atokvépio paslaugos, skaicius per
metus (Zmogus)

Seimuy, kurioms taikoma atvejo vieneta | 55,0 55,0 54,0
vadyba, skaiCius per ménes;j S

(vienetas)

Seimy, kurioms uZbaigta atvejo vieneta | 15,0 15,0 15,0
vadyba, skaiCius per ménes;j S

(vienetas)

Socialiniy darbuotojy ir jy vieneta | 26,0 26,0 26,0
padeéjéjy, teikianciy socialine S

priezitirg Seimoms, pareigybiy
skaicius (vienetas)

Vidutinis asmeny (Seimy), Zzmogus | 171,0 173,0 175,0
kuriems (kurioms) teikiama
paslauga, gaveéjy skaicius per
ménesj (Zmogus)

Vidutinis asmeny, kuriems atliktas | Zmogus | 55 55 56
savarankiSkumo vertinimas,
skaiCius per ménesj (Zmogus)

Paslaugas socialinése dirbtuvése | Zmogus | 10 10 10
gavusiy unikaliy asmeny skaicius

FINANSINIAI LUKESCIAI

Teigiamas mety balansas, 1€380s naudojamos pagal paskirtj, nenustatyta finansinés
ir Gkinés veiklos trikumy.

Dalyvavimas projektinéje veikloje ir finansavimo Saltiniy pritraukimas — ldkestis,
kad |staiga kasmet parengty ir gauty finansavimg ne maziau kaip 3 projektams.

ATSKAITOMYBE

|staigos vadovas turéty veikti nepriklausomai, taCiau Savivaldybé tikisi, jog Jstaigos
vadovas i§ anksto informuos apie esminius |staigos sprendimus ir jvykius ]staigoje.
Esminiais sprendimais ir jvykiais laikoma:

v' planuojamas |staigos vadovo pasitraukimas i$ pareigy;

v'esami ar galimi |staigos vadovo vieSuyjy ir privaciy interesy konfliktai;




v galimi teisminiai gincai;

v" nustatyti ar galimi darbuotojy ir / ar Jstaigos vykdomoje veikloje dalyvaujanciy
kity fiziniy ar juridiniy asmeny sukciavimo, piktnaudzZiavimo, kySininkavimo, papirkimo,
prekybos poveikiu, dokumenty klastojimo atvejai;
|staigos vadovui daromas poveikis;
didesnio masto darbuotojy atleidimai;
stambds jsigijimai ar pardavimai;
spaudos pranesimai, kuriems gali prireikti Savivaldybés atstovy komentary;
jgyvendinamy projekty ir vykdomy uzduociy pokyciai;
kita rizika, kelianti grésme |staigos veiklos testinumui ar reputacijai.

|staigos direktorius yra atsakingas uz lUkesCiy raste |staigai nustatyty tiksly
jgyvendinimg. Savivaldybés tarybai patvirtinus |staigos metiniy ataskaity rinkinj, |staigos
vadovas ne véliau kaip per 1 ménesj pateikia Savivaldybei IUkes€iy jgyvendinimo rastg,
kuriame nurodo informacijg apie atitiktj lGkescCiy raste nustatytiems tikslams ir IGkesCiams,
taip pat rezultatus (rodiklius), pasiektus jgyvendinant Siuos tikslus ir [GkescCius.

ANANANANA N

Savivaldybés meras Nerijus Cesiulis

Akvilé Voverieneg, tel. (0 315) 56 662, +370 620 24681, el. p. akvile.voveriene@alytus.It
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