ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

ASMENU SU SUNKIA NEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOJE
SOCIALINES GLOBOS NORMU ATITIKTIES VERTINIMAS (ISIVERTINIMAS) KLAUSIMYNAS

2026 m. balandzio 13 d.

Laikotarpis uZ kurj atlickamas vertinimas: uZ 2025 metus

Socialinés globos normos vertinimas (isivertinimas):

Atitinka Vyrauja stipriosios savybés, socialinés globos norma visiSkai jgyvendinta
Atitinka i§ dalies Stipriyjy savybiy daugiau nei trikumy, socialinés globos norma jgyvendinta i§ dalies.
Neatitinka Vyrauja trikumai, socialinés globos norma nejgyvendinta.

Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinima (isivertinima),
naudojami vertinimo metoduy trumpiniai:

Steb¢jimas S
Anketiné apklausa AA
Dokumenty analizé DA
Gyvenamosios aplinkos apzitira GAA
Kiti metodai KT

1. |Senyvo amziaus
asmeniui ir
suaugusiam

1.1. Pries pradedant teikti socialing
globg, asmeniui, globéjui,

v —

socialing globg
institucijoje, asmuo,

Eil. | Socialinés globos | Socialinés globos normos turinys ir Veiklos apibuidinimas Vertinimo Socialinés globos normos
Nr. norma charakteristika pagal socialinés globos metodas vertinimas (jsivertinimas)
normos turinj ir
charakteristikg Atitinka | Atitinka i$ | Neatit
dalies inka
I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
1.1. Prie§ pradedant teikti DA;S Atitinka




asmeniui su negalia
(toliau — asmuo) ar
jo globéjui,
ripintojui, taip pat
vaikui su negalia
(toliau — vaikas) ir jo
tévams, globéjui,
riipintojui
uztikrinama
galimybé susipazinti
su socialinés globos

Seimos nariams, artimiesiems
giminai¢iams, vaiko tévams,
globéjui, rupintojui, esant
galimybei, yra sudarytos salygos
apsilankyti dienos socialinés
globos centre ar susipazinti su
socialinés globos jstaigos asmens
ar vaiko namuose (toliau —
socialinés globos jstaigos)
teikiamomis socialinés globos
paslaugomis.

globé¢jas, rupintojas, kiti
Seimos nariai ar artimieji
gali susipazinti su jstaiga,
personalu, teikiamomis
paslaugomis atvykus j

istaiga.

jstaiga ir jos 1.2. Asmeniui, globé&jui, ripintojui, |1.2. Informacija apie DA; KT Atitinka
teikiamomis kitiems Seimos nariams ar jstaiga yra pateikiama
paslaugomis artimiesiems giminaic¢iams, vaiko |interneto svetainéje
tévams globéjui, riipintojul yra https:/www.aspc.lIt/
prieinama informacija apie
socialinés globos istaigos teikiamas
paslaugas, su asmeniu, vaiku
dirbancio personalo kvalifikacijg ir
kita.
1.3. Socialinés globos istaigoje yra |1.3. Informacija apie KT; S Atitinka
nustatytos ir tatkomos informacijos |jstaigg yra pateikiama
apie dienos socialinés globos interneto svetaingéje
centrg ir jo veiklg ar kitg socialinés |https://www.aspc.lt/
globos jstaigg (nurodomas jstaigos |platinami informaciniai
pavadinimas ir teikiamos lankstinukai. Informacijos
paslaugos), teikiancig dienos sklaida vykdoma per
socialing globg asmens ar vaiko Jvairius renginius,
namuose ir (ar) dienos ar susirinkimus, telefonu,
trumpalaike socialing globg dienos |elektroniniu pastu, per
socialinés globos centre vieSinimo |Facebook paskyra
priemonés (interneto svetainé ir https:/www.facebook.com/
pan.). aspc.lt
Senyvo amZiaus 2.1. Socialinés globos jstaigoje|2.1. Kiekvienam paslaugy DA; KT Atitinka
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asmeniui ir
suaugusiam
asmeniui su negalia
(toliau — asmuo) ar
jo globéjui,
ripintojui, kitiems
Seimos nariams ar
artimiesiems
giminai¢iams ir
vaikui, jo tévams,
globéjui, ripintojui
uztikrinamas
socialinés globos
tikslingumas ir
garantuojamas
sutarties,
atitinkancios
asmens, vaiko
geriausius teisétus
interesus,
pasiraSymas

kaupiamoje  informacijoje  apie
asmen] (toliau — asmens byla) yra
jrasai ir dokumentai apie
savivaldybés administracijos

sprendimg skirti asmeniui, vaikui
dienos socialine globa asmens, vaiko
namuose ar skirti asmeniui, vaikui
dienos ar trumpalaike socialing
globg dienos socialinés globos
centre, socialiniy paslaugy teikimo ir
finansavimo  sutartj (toliau —
sutartis), kurie sudaryti
vadovaujantis socialinés apsaugos ir
darbo ministro tvirtinamu asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraSu. Jei
dienos ar trumpalaiké socialiné
globa pradéta teikti ne savivaldybés
administracijos sprendimu, asmens
byloje yra jrasai ir dokumentai apie
dienos socialinés globos istaigoje
atlikta asmens socialinés globos
poreikio vertinimg ir per 7 dienas
nuo dienos socialinés  globos
asmeniui, vaikui teikimo pradzios
sudarytg sutartj, kurioje ir (ar) jos
prieduose turi buti nurodytas
socialiniy paslaugy gavéjo vardas,
pavarde, gimimo data,
gyvenamosios  vietos  adresas,
kontaktiné informacija (telefono
ry$io numeris ir (arba) elektroninio
paSto adresas), jeigu asmuo turi
globéja,  rapintojg,  apripintoja,

gavéjui institucijoje
vedama asmens byla,
kurioje kaupiami visi su
socialinés globos teikimu
susije dokumentai:
savivaldybés
administracijos sprendimas
dél paslaugy skyrimo,
socialiniy paslaugy teikimo
ir finansavimo sutartis bei
kita aktuali informacija.
Sutartys sudaromos teisés
akty nustatyta tvarka, jose
numatomos paslaugy
teikimo salygos, trukmeé,
daznumas, Saliy teisés ir
pareigos, apmokejimo bei
nutraukimo tvarka. Su
sutarties salygomis pagal
poreikj supazindinami ir
asmens artimieji, globéjai
ar ripintojai. Paslauga
teikiama vadovaujantis
Alytaus miesto
savivaldybés socialiniy
paslaugy organizavimo
tvarkos aprasu patvirtintu
2024 m. kovo 28 d.
jsakymu Nr. M-119
redakcija (su vélesniais
pakeitimais ir
papildymais).




nurodomas §iy asmeny vardas,
pavardé, nuolatinés gyvenamosios
vietos adresas, kontaktiné
informacija (telefono rySio numeris
ir (arba) elektroninio pasto adresas),
taip pat socialines paslaugas
teiksianCios  socialiniy  paslaugy
istaigos pavadinimas, kontaktiné
informacija (telefono rySio numeris
ir elektroninio pasto adresas),
socialiniy paslaugy teikimo tvarka,
salygos, sutarties sudarymo
terminas, socialiniy paslaugy
istaigos ir paslaugos gavéjo teisés
bei pareigos (atsakomybés),
paslaugy teikimo laikas (nurodant
savaités dienas, kada bus teikiamos
paslaugos), asmens  duomeny
tvarkymo tvarka, sutarties
nutraukimo tvarka. trukme
(valandos arba dienos) ir daznumas,
apmokejimo uz teikiamas socialines
paslaugas tvarka. Su sutartimi pagal
galimybes ir esant poreikiui yra rastu
susipazing (nurodant varda, pavarde,
giminystés rysj) ir kiti asmenj, vaikg
prizirintys ~ Seimos  nariai  ar
artimieji giminaiciai.

2.2. 1 dienos socialinés globos
centrus priimami asmenys, vaikai,
turintys teisés akty nustatyta tvarka
pasirinkto pirmines ambulatorines
asmens sveikatos priezitiros
paslaugas  teikian¢io  gydytojo

2.2. Vadovaujantis Alytaus
miesto savivaldybés
socialiniy paslaugy
organizavimo tvarkos
aprasu patvirtintu 2024 m.
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(Seimos ar vaiky ligy gydytojo) arba
gydancio gydytojo iSduotg iSrasg i
medicininiy dokumenty (F027/-a ar
E027), nuo kurio iSdavimo iki
asmens, vaiko priémimo ] dienos
socialinés globos dienos centra
negali biti pra¢je daugiau kaip 3
ménesiai, jrodant], kad asmuo,
vaikas neserga amiomis
infekcinémis ligomis ir kad jam
nediagnozuota timi psichoze.

2.3. Asmuo jam priimtina forma,
vaikas pagal turimus geb¢jimus ir jo
tévai, globé&jas, ripintojas iki

sutarties pasiraSymo yra
supazindinti su dienos socialinés
globos centro vidaus tvarkos

taisyklémis (kai socialiné globa
teikiama dienos socialinés globos
centre). Kai socialiné globa teikiama
asmens, vaiko namuose, asmuo,
vaikas ir jo tévai, globéjas,
ripintojas yra supazindinami su
socialinés globos teikimg asmens,
vaiko namuose reglamentuojancia
tvarka. Zymos (nurodant varda,
pavarde, giminystés rySj) apie tai
uzfiksuotos sutartyje ar asmens
byloje.

kovo 28 d. jsakymu Nr. M-
119 redakcija (su velesniais
pakeitimais ir papildymais)
Asmenys norintys gauti
paslaugas turi pateikti
sveikatos prieZiliros
paslaugas teikiancio
gydytojo medicininj iSrasg
(F027/-a), kuriame
nurodoma, kad sveikatos
biikle yra tinkama jam
gauti socialing globg ir
parasyta ligos diagnozé.

2.3. Asmuo ir/ar jo artimieji
yra supazindinti iki
sutarties pasiraSymo su
socialinés globos teikimg
jstaigoje reglamentuojancia
tvarka. Zymos yra
Socialinés globos padalinio
vidaus tvarkos taisykliy
paslaugy gavéjams, jy
artimiesiems, ripintojams,
apriipintojams aplankale.
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2.4. Asmuo ar jo globéjas, DA KT Atitinka
2.4. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai,
ripintojas, vaiko tévai, globéjas, globé¢jas, rupintojas, pries
ripintojas, pries pasirasydami pasiraSydami sutartj, yra
sutart], yra informuoti, kad sutartis |informuoti, kad sutartis gali
gali biiti nutraukta asmens ar jo buti nutraukta asmens ar jo
globg¢jo, riipintojo, vaiko tévy, globg¢jo, riipintojo, vaiko
glob¢jo, riipintojo arba socialinés  |tévy, glob¢jo, ripintojo
globos jstaigos iniciatyva. Asmuo ar |arba socialinés globos
jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai, |istaigos iniciatyva.
globé¢jas, riipintojas zino, kad, prie§ |Informacija pateikiama
nutraukiant sutartj socialinés globos [suprantamu btdu
Jstaigos iniciatyva, jie ir individualiai asmeniui ar jo
savivaldybés administracija, globéjui, rupintojui.
priémusi sprendimg skirti asmeniui, |Nutraukimo tvarka
vaikui socialing globg (kai socialiné |apibrézta Alytaus miesto
globa teikiama savivaldybés savivaldybés socialiniy
administracijos sprendimu), bus paslaugy organizavimo
informuoti i§ anksto (pries 3 tvarkos aprase
meénesius). patvirtintame 2024 m. kovo
28 d. jsakymu Nr. M-119
redakcija (su vélesniais
pakeitimais ir
papildymais).
Asmeniui, vaikui 3.1. Dienos socialinés globos centro |3.1. Vadovaujantis Alytaus DA;S Atitinka

pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus
socialinés globos
planas (toliau —
ISGP)

nustatyta tvarka socialinei globai
asmeniui, vaikui teikti yra sudarytas
ISGP, tuo tikslu yra jvertinti visi
ISGP sudarymui reikalingi asmens,
vaiko sveikatos, Vystymosi,
ugdymo(si), specialieji ir kiti
poreikiai, atsizvelgiant ] asmens,

miesto savivaldybeés
socialiniy paslaugy
organizavimo tvarkos
aprasu patvirtintu 2024 m.
kovo 28 d. jsakymu Nr. M-
119 redakcija (su velesniais
pakeitimais ir papildymais)




vaiko geb¢jimus, gabumus, situacija
Seimoje, socialing rizika, negalia,
ypatumus, susijusius su amziumi,
branda, etnine kilme, kalba, religija,
lytimi, rasine priklausomybe ir kita.
Vertinant asmens, vaiko konkreciy
paslaugy, pagalbos poreikius ISGP
detaliai aprasomos sritys, kuriose jis
yra labiau savarankiskas, kur ir
kokios konkreCios pagalbos jam
reikia. Sudarant ISGP dalyvauja visi
reikalingi  specialistai.  Asmuo,
vaikas, gebantis iSreikSti nuomong,
taip pat dalyvauja sudarant ISGP.
Visa tai yra uzfiksuota asmens,
vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant
dalyvavusiy sudarant ISGP asmeny
vardus, pavardes ir atstovaujama

jstaiga.

3.2. ISGPpateikta detali informacija
apie asmenj, jo Seima, vaika, jo
tévus, glob¢ja, rupintoja (asmens,
vaiko jo tévy, globéjy, riipintojy
vardas, pavardé, gimimo data,),
pagal jvertinta asmens, vaiko
konkrec¢iy paslaugy poreikj
numatyta, kokiomis priemonémis
bus siekiama socialinés globos
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo,

78 2 p., asmeniui
sudaromas ISGP. ISGP
dalyvauja reikalingi
specialistai, detaliai
aprasomos sritys, kuriose
Jis yra labiau
savarankiSkas, kur ir kokios
konkrecios pagalbos jam
reikia. ISGP sudaryme taip
pat yra jtraukiamas ir pats
asmuo. Visa tai uzfiksuota
asmens ISGP.

3.2. ISGP pateikta detali
informacija apie asmenj, jo
Seimg. Vertinant paslaugy
gavejy poreikius pildoma
Paslaugy gavéjo poreikiy
anketa kartu su asmeniu
ir/ar jo artimaisiais,
globéjais, riipintojais.
Jvertinus asmens poreikius

DA; S
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detalizuojamos paslaugos
(socialinés, sveikatos, ugdymo ir
kitos), kurios asmeniui, vaikui bus
teikiamos  ar  organizuojamos,
numatoma, kurios socialinés globos
istaigos naudojamos  socialinés
veiklos, uzimtumo, pagalbos Seimai
organizavimo, savarankisky jgiidZiy
ugdymo ar palaikymo ar kitos
programos bus taikomos asmeniui,
vaikui.

3.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui
ir suaugusiam asmeniui su negalia
yra parengtas per 1 ménesj nuo
socialinés globos teikimo pradzios,
vaikui — ne veliau kaip per 1,5
ménesio nuo socialinés globos
teikimo pradzios.

3.4. Uz ISGP rengima atsakingi
socialinés globos jstaigos socialiniai
darbuotojai.  ISGP  rengiamas
dalyvaujant kitiems specialistams,
esant poreikiui — ir socialiniams
darbuotojams ir (ar) savivaldybés
administracijos valstybés
tarnautojai ar darbuotojai,
atitinkantys Socialiniy  paslaugy
jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje
nustatytus reikalavimus, ir
savivaldybés mero nustatyta tvarka
paskirtiems vertinti asmeny, vaiky
(Seimy, kuriose yra tokie asmenys,

sudaromas ISGP ir
saugomas asmens byloje
pas atsakingus socialinius
darbuotojus. Pildant ISGP
raSoma tik informacija,
susijusi su socialiniy
paslaugy teikimu. Jrasai yra
konkretiis ir tikslus,
nesudarantys galimybés
interpretacijai.

3.3. Individualus socialinés
globos planas parengiamas
per 1 ménesj nuo socialinés
globos teikimo pradZios.

3.4. ISGP sudaro socialiniai
darbuotojai, pagal poreikj
dalyvaujant kitiems
specialistams. Zymos yra
ISGP.

DA;S
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vaikai) socialiniy paslaugy poreikj
(toliau — savivaldybés
administracijos socialiniai
darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui,
esant poreikiui, dalyvauja sveikatos
prieziiros, ugdymo ir  Kkiti
specialistai, naudojant i§ jy gautg
informacija. ISGP yra uzfiksuota
kity institucijy pateikta informacija,
taip pat kas dalyvavo rengiant ISGP,
nurodant dalyvavusiy vardus ir
pavardes bei atstovaujamos
institucijos pavadinimg.

3.5. Yra uZztikrintas paties asmens, jo
globé¢jo, riipintojo, esant poreikiui, ir
kity Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy ~ dalyvavimas, paties
vaiko, pagal savo amziy ir branda
gebancio iSreik$ti savo nuomong,
tévy, globé¢jo, ripintojo dalyvavimas
sudarant ir perzitrint ar tikslinant
ISGP. | jy nuomone¢ kiek jmanoma
yra atsizvelgta, Zymos apie tai
uzfiksuotos ISGP (nurodant varda,
pavarde, giminystes rysj).

3.6. Asmeniui su sunkia negalia,
vaikui su sunkia negalia pagal

jvertintus  poreikius ISGP yra
numatytos priemongs,
uztikrinanc¢ios asmens, vaiko

specialiyjy poreikiy tenkinimg.

3.5. Sudarant ir perzitirint
ar tikslinant ISGP pagal
galimybes jtraukiamas
pats asmuo, jo globéjas,
ripintojas, esant poreikiui,
ir kity Seimos nariy ar
artimyjy giminaiciy
dalyvavimas. Zymos apie
tai uzfiksuotos ISGP.

3.6. Asmeniui su sunkia
negalia pagal jvertintus
individualius poreikius
individualiame socialinés
globos plane numatomos

DA;S
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priemonés, uZztikrinancios
specialiyjy poreikiy
tenkinima, reikalingos
pagalbos organizavimg bei
tinkamy paslaugy
pritaikyma.

4. Asmeniui, vaikui
teikiamy paslaugy
efektyvumas
uztikrinamas
periodiskai
perziiirint ir
tikslinant ISGP

4.1.UZtikrinta jstaigos iniciatyva
ISGP yra perzitirimas ir
patikslinamas ne re¢iau kaip 1 kartg
per metus, o atsiradus naujoms
aplinkybéms, susijusioms su
asmens sveikatos bukle ar kity
aplinkybiy salygojamais asmens
socialinés globos poreikio
pasikeitimais, — iSkart po $iy
aplinkybiy atsiradimo.

4.2. Perziurétame ISGP yra pateikta
socialinés globos teikimo
laikotarpiu pasiekty rezultaty
analize, jvertinti asmens paslaugy
poreikiy pokyciai bei numatytos
naujos priemonés, susijusios su Siy
poreikiy tenkinimu.

4.1. ISGP yra perzitirimas ir
patikslinamas ne reciau kaip

1 karta per metus, o
atsiradus naujoms
aplinkybéms,  susijusioms

su asmens, vaiko sveikatos
bikle ar kity aplinkybiy
salygojamais asmens, vaiko
socialinés globos poreikio
pasikeitimais, — iSkart po Siy
aplinkybiy
atsiradimo/pasibaigimo.

4.2. Perzitrint individualy
socialinés globos plana,
atliekama socialinés globos
teikimo laikotarpiu
pasiekty rezultaty analize,
jvertinami asmens poreikiy
poky¢iai bei numatomos
naujos priemoneés $iy
poreikiy tenkinimui
uztikrinti.

DA;S
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4.3. Uztikrinta, kad jstaiga,
planuodama ir teikdama socialing
globa asmeniui, nuolat palaiko ry$j
su asmens globéju, rupintoju, esant
poreikiui, Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais,
periodiskai pateikia jiems
informacija apie ISGP sudarymo,
perziirejimo ir vykdymo eiga, jei
tai neprieStarauja asmens
interesams.

4.3. Istaiga teikdama
socialing globg asmeniui
institucijoje, palaiko
nuolatinj rysj su asmens
globéju, rupintoju, o esant
poreikiui — ir su §eimos
nariais ar artimaisiais,
informuodama juos apie
individualaus socialinés
globos plano sudaryma,
perziiira bei vykdymo eiga.

5. Asmeniui, vaikui
sukuriama ir
uztikrinama sveika
ir saugi aplinka.

5.1. Asmeniui, vaikui sukurta
stabili, stresiniy situacijy
nesukelianti  teigiama  emociné
aplinka,  kurioje  jis  jauciasi
pripazintas,  svarbus.  Teikiant

socialing globg vaikui, uZtikrinta
fiziskai saugi ir emociskai stabili
aplinka, atitinkanti vaiko asmenines
savybes, jo raidos ypatumus,
poreikius bei interesus.

5.2 UzZtikrinti mandagiis,
pasitikéjimu ir pagarba pagrjsti
santykiai tarp asmens, vaiko ir
socialing globg teikiancio
personalo. Socialing globg teikiantis
personalas geba iSsamiai apibiidinti
asmens, vaiko (ar jJy Seimy)
poreikius bei problemas.

5.1. Paslaugy gavéjams
jstaigoje sudaroma saugi,
stabili, emociskai palanki
bei pagarbos zmogaus
orumui principais
grindziama aplinka.
UZztikrinama apsauga nuo
diskriminacijos, smurto,
psichologinio spaudimo ir
kity neigiamy veiksniy.

5.2. Darbuotojy ir paslaugy
gavéjy santykiai grindziami
pagarba ir pasitikéjimu.
Istaigoje asmenims
sudaroma saugi, stabili ir
emociskai palanki aplinka,
kurioje jauciasi priimti,
gerbiami ir svarbus.
Aplinka organizuojama
atsizvelgiant j individualius

KT; S
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5.3. Dienos socialinés globos
centras pagal galimybes vykdo
Seimos konsultavimo programa,
paremtg socialinés globos jstaigos,
asmenj prizitirin¢io globg¢jo,
ripintojo ar Seimos nariy, artimyjy

giminaily, vaiko tévy, globéjo,
riipintojo bendradarbiavimu.
Socialing globa teikiantys
darbuotojai  konsultuoja asmenj
priziirin¢ius ~ §eimos narius  ar
artimuosius ~ giminaicius,  vaiko
tévus, globéja, ripintoja  dél

tinkamos asmens, vaiko prieZiliros
namuose ir asmeniui, vaikui biitiny
sveikatos  prieziiros  paslaugy
uztikrinimo laiku. Zymos apie tai
yra uzfiksuotos asmens, vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose
(nurodant asmeny, kuriems
teikiama  konsultacija  vardus,
pavardes ir giminystés rySi su
asmeniu, vaiku).

5.4. Dienos socialinés globos centre

asmens, vaiko maitinimas
organizuojamas jvertinus
dividualius asmens, vaiko

poreikius, jproCius ir suderinus su
asmeniu, jo globéju, ripintoju ar
vaiko tévu, globé&ju, riipintoju.

asmeny poreikius,
geb¢jimus ir emocing
bikle.

5.3. Istaiga
bendradarbiauja su asmenj
prizitrin¢iu globéju,
ripintoju ar Seimos nariu,
artimyjy giminaiciais.
Artimiesiems teikiama
reikalinga informacija bei
konsultacijos dél
priezitiros.

5.4. Organizuojamas
maitinimas pagal nustatytg
tvarka.

KT; S

DA;KT;S

Atitinka

Atitinka




Asmuo, vaikas, atsizvelgiant |
sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamas rekomenduojamas paros
maistiniy medziagy ir energijos
normas bei  rekomenduojamas
maisto produkty paros normas
socialing globg gaunantiems
asmenims, gauna jy fiziologinius
poreikius ir  sveikatos  bikle
atitinkantj—maitinimg. Maitinimo
rezimg nusistato dienos socialinés
globos jstaiga, iSskyrus atvejus, kai
socialin¢ globa teikiama asmens,
vaiko namuose. Asmeniui, vaikui
bunanc¢iam dienos socialinés globos
centre visg dieng, maitinimas turi
buti organizuojamas 3—4 kartus per
dieng. Jei dienos socialinés globos
centre asmuo, vaikas iSbiina ilgiau
kaip 5 valandas, jis vieng kartg per
buvimo laikg turi gauti karsSto
maisto. Asmeniui, vaikui, kuris
dienos socialinés globos centre
praleidzia iki 5 wval., maitinimas
centre  organizuojamas pagal
poreikius. Teikiant socialing globg
asmens, vaiko namuose, maitinimas
organizuojamas  suderinus  su
asmeniu, jo globéju, riipintoju,
asmen] prizitrin¢iais $eimos nariais
ar artimaisiais giminaiCiais, vaiko
tévais, globé&ju, ripintoju.

5.6. Bendru asmens ar jo globéjo,

5.6. Esant poreikiui ar

KT; S
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ripintojo, ar asmenj prizitiriniy
Seimos nariy, artimyjy giminaiciy,
vaiko tévy, glob¢jo, ripintojo ir
socialinés globos jstaigos gali biiti
susitarta raSytiniu sutarimu,
kuriame nurodomas istaigos
pavadinimas, jstaigai atstovaujancio
asmens vardas, pavardé, taip pat
asmens ar jo globéjo, ripintojo, ar
asmen] priziirin¢io $eimos nario,
artimojo giminaicio, vaiko vieno i§
tévy, globéjo, riipintojo vardas,
pavardé, ir kad maitinimg teikiant
socialing globa dienos socialinés
globos centre ar asmens, vaiko
namuose, 1§ dalies ar wvisiSkai
uztikrins pats asmuo, globéjas,
ripintojas ar asmenj prizitrintys
Seimos nariai, artimieji giminaiciai
ar vaiko tévai, globéjas, ripintojas.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos
asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodant asmeny,
su kuriais susitarta vardus, pavardes
ir ry$j su asmeniu, vaiku).

5.7. Esant bitinybei, asmens
globéjui, rupintojui, kitiems asmen;j
priziirintiems $eimos nariams ar
artimiesiems giminaiiams, vaiko
tévams, globéjui, ripintojui
suteikiamos ~ konsultacijos  dél
asmens, vaiko maitinimo,

individualiam susitarimui,
maitinimo organizavimo
klausimai derinami su
asmens artimaisiais,
globéjais ar riipintojais.

5.7. Esant poreikiui,
asmens artimiesiems ar
globéjams teikiamos
konsultacijos dél asmens
maitinimo, maitinimosi
Jprociy bei tinkamos
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maitinimosi  jpro¢iy ir ypatumy,
tinkamos asmens, vaiko prieziliros
namuose ir asmeniui, vaikui biitiny
paslaugy uztikrinimo laiku.

5.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta,
kad, teikiant socialing globg ir
i8kilus problemoms, susijusioms su
asmens, vaiko sveikatos buklés
pasikeitimais, saugumu ar Kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant

informuojami  asmens  globéjas,
ripintojas, esant poreikiui, kiti
Seimos  nariai  ar  artimieji

giminaiiai, vaiko tévai, globéjas,
ripintojas, nurodant asmens varda,
pavardg, jvardinamos problemos.

5.9. Esant poreikiui,
tarpininkaujama asmens globéjui,
ripintojui, asmenj priZidirintiems
Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaiko  tévams,
globé&jui, ripintojui, kad asmuo,
vaikas buty apriipinti tinkama
apranga, avalyne  ir  kitais
asmeniniais daiktais, reikalingais ir
bitinais atsizvelgiant | asmens,
vaiko sveikatos bikle, techninés
pagalbos priemonémis ar kitomis

prieziliros jstaigoje.

5.8. I8kilus problemoms,
susijusioms su asmens
sveikatos bukle, saugumu
ar kitomis svarbiomis
aplinkybémis, nedelsiant
informuojami asmens
artimieji, glob¢jai ar
ripintojai.

5.9. Esant poreikiui, centro

darbuotojai tarpininkauja
artimiesiems ar glob&jams
dél asmens apriipinimo
reikalinga apranga,
avalyne, higienos
priemonémis, techninés
pagalbos ar kitomis
individualius poreikius
atitinkanc¢iomis
priemonémis.
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asmens, vaiko savarankiSkuma
namy aplinkoje  didinanciomis
priemonémis.

5.10. Socialinés globos istaigos
darbuotojai turi pirmosios pagalbos
suteikimo Zziniy. Sios Zinios yra
patvirtintos atitinkamais
pazyméjimais ir yra  nuolat
atnaujinamos. Asmuo, vaikas Zino,
kad nebus palieckami be specialisto
priezitiros, jei to reikalauja jy
sveikatos biklé, o esant poreikiui,
jlems bus garantuotas pirmosios
pagalbos suteikimas ar skubiosios
medicininés pagalbos iSkvietimas.
Zymos apie tokius atvejus yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

5.11.  Asmeniui, jo globéjui,
ripintojui, esant poreikiui, kitiems
Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams,
globéjui, ripintojui uZtikrinta, kad
asmeniui, vaikui jy vartojami
medikamentai pateikiami  laiku,
pagal gydytojo nurodymg. Asmens,
vaiko  bylose yra  sveikatos
prieZiiiros specialisty jrasai
(nurodomos specialisto pareigos,
vardas, pavardé) arba iSraSai i
asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos

5.10 Centro darbuotojai
turi pirmosios pagalbos
suteikimo ziniy, Esant
poreikiui, asmeniui
nedelsiant suteikiama
pirmoji pagalba arba
kvieCiama skubi
medicinos pagalba.

5.11. Asmeniui
vartojan¢iam
medikamentus paslaugy
teikimo metu uztikrinama,
kad asmens vartojami
medikamentai biity
vartojami laiku ir pagal
gydytojo rekomendacijas,
bendradarbiaujant su
asmens artimaisiais,
glob¢jais ar atsakingais
specialistais.

KT; S
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apie asmeniui, vaikui reikiamy
vaisty naudojimo kiekj ir laikg, jei

asmuo, vaikas vartoja
medikamentus teikiant socialing
globa.

5.12. Uztikrinta asmens, vaiko
apsauga nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos,
iZzeidinéjimy dél savo rases,
religijos, negalios, socialinés
padéties, asmeniniy savybiy,
gebéjimy ir kita. Siekiant uZztikrinti
asmens, vaiko sauguma, dienos
socialinés globos centre jvyke
nelaimingi jvykiai, susije su
asmens, vaiko sveikatos biklés
pablogéjimu ar asmens, vaiko
teisiy pazeidimais, yra
registruojami, analizuojamos juos
sukélusios priezastys bei priimami
sprendimai, kaip jy iSvengti
ateityje. Socialinés globos jstaigos
personalas turi ziniy, kaip elgtis su
asmeniu ar negalig turinciu vaiku
nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy
protrukiy ir kt. atvejais ar po jy, ir
nuolat jas gilina.

5.12. Jstaiga 2020- 03-25
Nr. V-90 yra pasitvirtinusi
Socialinés globos padalinio

fizinio ir psichologinio
smurto  prie§  paslaugy
gaveéjus namuose ir

finansinio piktnaudziavimo
Jju atzvilgiu prevencijos
procediiry tvarkos aprasg ir

juo vadovaujasi. Centre
uztikrinama asmens
apsauga  nuo  smurto,
diskriminacijos,

iSnaudojimo ir kity
zmogaus teises
pazeidzian¢iy veiksmy. Visi
incidentai  registruojami,
analizuojami ir imamasi

prevenciniy priemoniy jy
pasikartojimui iSvengti.
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Pateiktos iSvados. Esminiy trikumy ir neatitikimy globos normoms nenustatyta. Socialiniy paslaugy teikimas jstaigoje organizuojamas
vadovaujantis teisés aktais, vidaus tvarkomis bei atsizvelgiant j individualius asmeny poreikius, siekiant uztikrinti kokybiska paslaugy teikima.
ISGP sudaromas laiku ir periodiSkai perzitirimas, pagal galimybes | plano sudarymg ir perzitirg jtraukiant patj asmenj, jo artimuosius bei kitus
specialistus. staiga palaiko bendradarbiavimg su paslaugy gavéjy artimaisiais, glob¢jais ar riipintojais, teikia jiems aktualig informacijg apie
socialinés globos teikimg ir individualaus plano vykdyma.




II sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uztikrinimas,

vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

6. Asmeniui, vaikui
sudaroma jy
priezitirai palanki
bei asmenj, vaikg
igalinanti ir vaikg
ugdanti aplinka

6.1. Asmeniui, atsizvelgiant ] jo
sveikatos bikle ir jo
savarankiskuma, vaikui,

atsizvelgiant ] jo amziy, branda,
sveikatos bukle, yra sudarytos
salygos palaikyti ir ugdyti jy
socialinius  jgiidzius ir, esant
poreikiui, uztikrinti fizinio
aktyvumo, kultriniy  interesy,
socialinés veiklos ir kity interesy
raiskos galimybes. Vaika ugdanti
aplinka formuojama atsizvelgiant |
vaiko  mokymosi  (ugdymosi)
procese pasiektus  rezultatus,
atsizvelgiant ] Svietimo jstaigos,
vaikui uztikrinan¢ios mokymo ir
ugdymo paslaugas, nuomong bei
iSvadas.

6.2. Esant poreikiui, asmeniui,
vaikui uztikrinta, kad socialinés
globos jstaiga, bendradarbiaudama
su bendruomenés sveikatos
prieZitiros jstaigomis, organizuos
asmeniui, vaikui reikalingy

6.1. Atsizvelgiant ] asmens DA; Atitinka
sveikatos biikle, gebéjimus S
ir savarankiskuma,
sudaromos salygos
palaikyti ir ugdyti
socialinius jgtdzius,
skatinti fizinj aktyvuma,
dalyvavimg uzimtumo
veiklose, kulttiringje bei
socialingje veikloje pagal
individualius poreikius ir
interesus.

6.2. Esant poreikiui, jstaiga S KT
bendradarbiauja su ’
sveikatos prieziiiros
jstaigomis ir pagal
kompetencijg tarpininkauja
uztikrinant asmeniui
reikalingy sveikatos

Atitinka




sveikatos prieziliros paslaugy

priezitiros paslaugy

prieinamuma. prieinamuma.
7. Atsizvelgiant | 7.1. Kai asmuo, vaikas gauna 7.1. Esant poreikiui, S; KT Atitinka
asmens, vaiko socialing globa namuose, esant asmeniui ar jo artimiesiems
specialiuosius bitinybei, tarpininkaujama, kad teikiama informacija ir
poreikius, sudaroma |teisés akty nustatyta tvarka asmuo, |tarpininkaujama dél
aplinka, kurioje jis vaikas laiku bty apripintas techninés pagalbos
gali buti aktyvus techninés pagalbos priemonémis ar |priemoniy ar kity asmens

kitomis jy savarankiSkumg namy savarankiSkumg didinanciy

aplinkoje didinanciomis priemonty jsigijimo.

priemonémis
8. Asmeniui, vaikui |8.1. Asmuo, vaikas skatinamas buti|8.1. Asmuo skatinamas S; KT Atitinka
teikiama pagalba kuo daugiau savarankiskas, | biiti kuo savarankiSkesnis,
skatina savarankiSko [sudarytos salygos stiprinti  jo|stiprinami jo savitvarkos,
gyvenimo jgiidziy savitvarkos gebéjimus bei|savarankiskumo bei
palaikymg ar jgijimg |savarankiSkumg. kasdienio gyvenimo
bei stiprinimg ir igtdziai.
leidzia bati kiek
Jmanoma
savarankiskam

8.2. Asmeniui pagal S; KT Atitinka

8.2. Asmeniui pagal poreikius
uztikrinta pagalba atlickant buitines,
savitvarkos bei saviraiskos
funkcijas. Ugdomi ir palaikomi
asmens, vaiko namy tkio, biudZeto
tvarkymo, pirkimo ir kiti
kasdieniame Zmogaus gyvenime
butini  jgiidziai, motyvuojantys
asmenj, vaikg ir padedantys
uztikrinti kiek jmanoma didesnj
asmens, vaiko savarankiSkumg,

poreikius teikiama
pagalba atliekant buitines,
savitvarkos bei saviraiSkos
funkcijas, ugdomi ir
palaikomi kasdieniame
gyvenime reikalingi
igtdziai, skatinantys
didesn;j savarankiskuma.




jiems uztikrinama pagalba atliekant
buitinius darbus ir  ugdant
savitvarkos  gebéjimus.  Asmuo,
vaikas  apripinti  priemonémis,
padedanciomis lavinti bei palaikyti
asmens, vaiko dél sveikatos biiklés
prarastus ar nejgytus socialinius
igtdzius.

8.3. Esant poreikiui, asmeniui,
vaikui uztikrinta individuali,
diskretiska  darbuotojy  pagalba
atlickant su asmens  higiena
susijusias  funkcijas, apsirengiant,
valgant, tvarkantis ir kita.

8.3. Esant poreikiui,
asmeniui uztikrinama
individuali ir diskretiSka
darbuotojy pagalba
atlickant asmens higienos,
apsirengimo, maitinimosi
bei kitus kasdienius
veiksmus.
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Atitinka

Asmeniui, vaikui
padedama stiprinti ir
palaikyti tarpusavio
rySius su Seimos
nariais ar artimaisiais
giminaiciais, tévais,
globéju, riipintoju,
stiprinami ir
plétojami kiti
socialiniai rySiai

9.1. Padedama plétoti ir stiprinti
asmens socialinius rySius su Seimos
nariais ar artimaisiais giminaiciais,
skatinamas pagarbiy santykiy su
Seimos nariais palaikymas, tokiu
biidu mazinant senyvo amziaus
asmens ar suaugusio asmens su
negalia vieniSumo jausmg. Vaikui
padedama suvokti pagarbos Seimai
reikSme, stiprinami vaiko tarpusavio
rySiai su tévais, globéju, riipintoju.
Teikiant socialing globg asmeniui,
vaikui iSkilusios problemos yra
aptariamos su asmens globéju,
ripintoju,  Seimos  nariais  ar
artimaisiais ~ giminaiciais,  vaiko
tévais, globéju, rlpintoju ir jos
sprendZiamos bendradarbiaujant su
bendruomengéje esan¢iomis

9.1. Asmuo skatinamas ir
palaikomas asmens
bendravimas su Seimos
nariais, artimaisiais bei
aplinkiniais, stiprinami
socialiniai rysiai ir
bendradarbiavimas
sprendZziant iSkilusias
problemas.
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Svietimo, sveikatos bei kitomis
institucijomis.

9.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus
asmens iSnaudojimg, smurtg ar
nepriezilira Seimoje, asmeniui ir

Seimai nedelsiant suteikiama
socialinio  darbuotojo  pagalba,
pasitelkiami savivaldybés
administracijos socialiniai

darbuotojai, tarpininkaujama kitose
institucijose. Apie pastebétg smurta,
prievarta ar neprieziirg vaiko
Seimoje ne veliau kaip kitg darbo
dieng po S$iy fakty pastebéjimo
dienos informuojami VTAS
(nurodant vaiko varda, pavarde,
gimimo datg) atstovai ir
savivaldybés administracijos
socialiniai ~ darbuotojai,  vaikui
nedelsiant  suteikiama  reikiama
pagalba ir numatomos konkrecios
darbo su $eima priemonés. Zymos
apie asmens, vaiko (nurodant
asmens, vaiko varda, pavardg,
gimimo datg)iSnaudojima, smurtg ar
neprieziiirg bei taikytas priemones,
siekiant to iSvengti ateityje, turi biti
uzfiksuotos asmens, vaiko bylose

9.2. V3§j Alytaus miesto
centro direktoriaus 2020-
03-25 Nr. V- 90 jsakymu
yra patvirtintas Socialinés
globos padalinio fizinio ir
psichologinio smurto prie$
paslaugy gavéjus namuose
ir finansinio
piktnaudziavimo jy
atzvilgiu prevencijos
procediiry tvarkos aprasas.
Pastebé&jus galimus smurto,
nepriezitros ar iSnaudojimo
atvejus, nedelsiant
reaguojama teisés akty
nustatyta tvarka,
informuojamos atsakingos
institucijos bei teikiama
reikalinga pagalba.
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9.3. Asmuo, atsizvelgiant | jo
poreikius, skatinamas bendrauti su
kitais asmenimis, lavinami jo
geb¢jimai  uzmegzti  kontaktus,
bendravimo gebéjimai, kartu
atsizvelgiant ] kity asmeny poreikius
bei nepazeidziant kity asmeny teisiy.
Vaikas mokomas bendrauti su kitais
vaikais, jam padedama iSmokti
uzmegzti kontaktus su
bendraamziais  bei  suaugusiais
asmenimis, ugdoma pagarba kitiems
vaikams ir suaugusiems asmenims,
neatsizvelgiant | ty asmeny fizine,
socialing padét], pilietybe, etnine
kilme, religija, ras¢ ir Kkita,
skiepijamas supratimas apie
socialiniy rySiy svarbg zmogaus
gyvenime. Asmuo pagal turimus
geb¢jimus bei vaikas pagal savo
amziy ir brandg gali apibudinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny
tarpusavio rysius.

9.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai
ry$iai tarp socialinés globos jstaigos
ir asmenj priziiirin¢iy Seimos nariy,
artimyjy giminaiciy, vaiko tévy,
globéjo, riipintojo, jie gauna
informacija apie asmens, vaiko
iproius, pomégius, reakcijas i
jvairius reiSkinius teikiant socialing
globa

9.3. Asmuo skatinamas
bendrauti su kitais
asmenimis, lavinami
bendravimo, socialinio
kontakto uzmezgimo bei
tarpusavio santykiy
palaikymo jgtudziai.

9.4. Palaikomas nuolatinis
bendradarbiavimas su
asmens artimaisiais,
glob¢jais ar riipintojais,
jiems teikiama aktuali
informacija apie asmens
savijauta, poreikius,
pasiekimus ir kasdiene
veikla.
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[$vada. Esminiy tritkumy ir neatitikimy globos normoms nenustatyta. Istaigoje sudaromos salygos uztikrinti jvairiapusius paslaugy gaveéjy
poreikius, atsizvelgiant j jy individualig sveikatos bukle, savarankiskumo lygj, gebéjimus bei pomégius. Paslaugy gavéjams sudaromos
galimybes ugdyti ir palaikyti socialinius, bendravimo, savitvarkos bei kasdieniame gyvenime reikalingus jgiidZius, skatinamas jy
savarankiSkumas ir aktyvus dalyvavimas socialinéje bei uzimtumo veikloje.

Istaiga bendradarbiauja su artimaisiais, glob¢jais bei kitomis institucijomis, siekdama uZztikrinti paslaugy tgstinumg ir operatyvy reagavimg |
paslaugy gavéjy poreikius. UZtikrinamas nuolatinis socialiniy rysiy palaikymas, bendravimo geb¢jimy ugdymas bei pagalba sprendZiant iSki-
lusias socialines ar asmenines problemas.

III sritis. Aplinka ir bastas

10. |Asmuo, vaikas gauna
socialing globg
patogiose, jaukiose,
jo poreikiams
pritaikytose
patalpose, kur
sudaromos salygos
savarankisko
gyvenimo jgiidziams
formuoti

10.1. Jei asmeniui, vaikui socialiné
globa teikiama namuose ir pagal
jvertintus asmens, vaiko
specialiuosius poreikius reikia
pritaikyti jy gyvenamaja aplinka,
prireikus socialinés globos jstaiga,
teikianti socialing globa,
tarpininkauja, kad asmens, vaiko
gyvenamoji aplinka biity pritaikyta
specialiesiems poreikiams tenkinti.
Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP ar
vaiko byloje, nurodant kokiy
priemoniy buvo imtasi dél asmens,
vaiko gyvenamosios aplinkos
pritaikymo.

10.1. Asmenims socialine
globa institucijoje teikiama
patogiose, saugiose,
jaukiose ir jy poreikiams
pritaikytose patalpose.
Istaigos aplinka 1§ dalies
pritaikyta asmeny su
negalia poreikiams —
sudaromos salygos
saugiam judéjimui,
savarankiSkumo ugdymui
bei kasdieniy gyvenimo
1giidziy formavimui, taciau
I korpuse patalpos néra
pilnai pritaikytos
asmenims su sunkia
negalia.
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ISvada. Esminiy neatitikimy nenustatyta. Asmens aplinka ir biistas yra esminiai faktoriai, turi didele jtaka jo kasdieniam gyvenimui, emocinei ir
psichologinei biisenai bei socialinei integracijai, todél pasiriipinama tinkama ir saugia gyvenamaja aplinka, kuri suteikia asmeniui galimybg

jaustis komfortabiliai ir uZtikrintai, padeda palaikyti savarankiSkumg ir gerove, kokybés gerinime. Poreikiui esant, asmenys yra nukreipiami dél
bisto pritaikymo bei techninés pagalbos priemoniy jsigijimo.

IV sritis. Personalas

11. |Socialing globa

11.1. Personalo ir globojamy

11.1. Jstaigoje personalo ir
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teikianc¢io personalo
struktiira yra
suformuota
atsizvelgiant |
asmeny, vaiky
skaiciy, jy
specialiuosius
poreikius ir
interesus, negalig ir
savarankiSkuma

asmeny, vaiky skaiCiaus santykis

garantuoja  tinkamg  socialinés
globos istaigos veiklos
organizavimg. Personalo pareigybiy
apraSymai  apibrézia  kiekvieno

socialinés globos jstaigos darbuotojo

konkrecias funkcijas. Dienos
socialinés  globos centre, kai
socialinés globos teikimas

vykdomas asmeny, vaiky grupéms,
personalo struktira ir skaiCius
formuojami taip, kad grupéje vienu
metu dirbty ne maziau kaip 2
darbuotojai, atsakingi uz veiklos
grupéje organizavimg ir asmeny,
vaiky sauguma.

11.2. ISGP yra jgyvendinamas,
uztikrinant tinkamg pareigybiy
skaiCiy pagal teisés akty nustatytus
reikalavimus. Socialing globg
teikiancio personalo pareigybiy
skaiCius yra ne maZesnis, nei
reglamentuoja socialinés apsaugos
ir darbo ministro tvirtinami
socialing globg teikianciy
darbuotojy darbo laiko sagnaudy
normatyvai.

paslaugy gavéjy santykis
yra uztikrinamas taip, kad
biity galima kokybiSkai
organizuoti socialinés
globos paslaugy teikima.
Darbuotojy funkcijos yra
aiSkiai apibréztos
pareigybiy apraSymuose.
Dirbant su asmeny
grupémis uztikrinama, kad
veikly metu grup¢je dirbty
ne maziau kaip du
darbuotojai, atsakingi uz
uzZimtumo organizavima ir
paslaugy gavéjy sauguma.

11.2. Istaigoje
uztikrinamas pakankamas
darbuotojy skaicius pagal
teisés akty nustatytus
normatyvus. Socialinés
globos paslaugy teikime
dalyvauja 8,5 etato
individualios priezitiros
darbuotojy ir 1,8 etato
uzimtumo specialisty.
UZimtumo veiklos
organizuojamos
komandiniu principu, ] jas
jtraukiant ir individualios
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priezitros darbuotojus,
todél sudaromos salygos
uztikrinti paslaugy gaveéjy
uzimtumg, aktyvumg bei
individualiy poreikiy
tenkinima.

Toks darbo organizavimas
sudaro salygas tinkamai
igyvendinti individualius
socialinés globos planus
(ISGP), uztikrinant, kad
kiekvienam paslaugy
gavejui biity teikiamos jo
poreikius atitinkancios
paslaugos.

12.

Asmens, vaiko
poreikiy tenkinima
uztikrina
kvalifikuota
specialisty komanda,
kurioje dirba
tinkamas asmenines
savybes dirbti su
asmeniu, vaiku
turintis personalas

12.1. Socialinés globos jstaigos
vadovo tinkamumas eiti pareigas
vertinamas teisés akty nustatyta
tvarka, jis turi aukstgjj iSsilavinimag
(nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo
jstaigos paskirties, — psichologijos,
vadybos, gerontologijos, slaugos,
pedagogikos, socialinio darbo ziniy

12.2. Socialinés globos istaigoje
dirba personalas, turintis teisés
aktuose nustatytg reikiamg profesinj
iSsilavinima, teisés akty nustatyta
tvarka iSklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazyméjimus.

12.1 JIstaigos vadovas
atitinka teiseés akty
nustatytus reikalavimus,
turi aukstajj iSsilavinimag
bei reikiamas
kompetencijas socialiniy
paslaugy organizavimo
srityje.

12.2. Istaigoje dirba
personalas, turintis teisés
aktuose nustatyta profesinj
iSsilavinima, iSklausgs
privalomus mokymus bei,
esant poreikiui, turintis
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12.3. Uztikrinta, kad asmeniui
paslaugas  teikiantis  personalas
nuolat tobulina savo profesing
kompetencijg bei jgyja naujy Ziniy,
reikalingy darbe.

12.4.  Asmeniui, jo globéjui,
ripintojui, asmenj prizilirintiems
Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams,
globé&jui, ripintojui uztikrinta, kad
personalas savo darbe vadovaujasi

zmogiskos etikos normomis ir
atitinkamy profesijy etikos
kodeksais. Asmuo, jo globéjas,
ripintojas, asmenj  priZidrintys

Seimos nariai ar  artimieji

galiojancias licencijas ar
kvalifikacijg
patvirtinancius
pazyméjimus. Darbuotojy
kvalifikacija atitinka jiems
keliamus reikalavimus ir
leidZia tinkamai teikti
socialinés globos
paslaugas.

12.3. Istaigoje sudaromos
salygos darbuotojams
nuolat tobulinti profesing
kompetencijg — darbuotojai
dalyvauja kvalifikacijos
kélimo mokymuose,
seminaruose bei kituose
mokymuose, jgytas zZinias
taiko praktinéje veikloje
teikiant socialinés globos
paslaugas.

12.4. Istaigoje darbuotojai
savo darbe vadovaujasi
profesinés etikos
normomis bei atitinkamy
profesijy etikos kodeksais.
Santykiai su paslaugy
gavejais ir jy artimaisiais
grindZiami pagarba,
supratimu ir atsakomybe.
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giminaiciai,  vaikas, jo  tévai,
globé¢jas, riipintojas 1§ esmés yra
patenkinti ir gerai atsiliepia apie
darbuotojy zmogiskasias savybes.

12.5. Personalo ir asmens, vaiko
santykiai  grindZiami  abipusés
pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo  principais.  Asmens,
vaiko ir personalo tarpusavio
bendravimas rodo pagarbius ir Siltus
santykius.

12.6. Uztikrinta, kad, priimdama
darbuotojus ar telkdama j pagalba
savanorius, socialinés globos
jstaigos administracija jsitikina jy
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus
asmeniu, asmeniu su negalia ar
vaiku su negalia (tarp jy ir turinciais
sunkig negalig).

12.7. Asmeniui, vaikui uztikrinta,
kad savanoriy teikiamos paslaugos
yra kokybiskos. Savanoriy veikla

12.5. Nuolat stebimas
asmens ir personalo
tarpusavio bendravimas.
Siekiama, kad santykiai
tarp darbuotojy ir paslaugy
gavejy bty paremti
pagarba, supratimu ir
geranorisku bendravimu.

12.6. Priimant darbuotojus
ar pasitelkiant savanorius,
istaigos administracija
jvertina jy tinkamuma
dirbti su asmenimis su
negalia, atsizvelgiant | jy
kompetencijas ir
asmenines savybes.

12.7. Jei jstaigoje dirba
savanoriai, jy veikla yra

vt —

uztikrinant teikiamy
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yra kolegiskai prizitrima socialinés
globos jstaigos specialisty ir Sis
priezitiros faktas yra uzfiksuota
socialinés globos Jstaigos
dokumentuose, nurodant savanorio
vardg, pavarde ir  savanor]
priziirin€io  darbuotojo  varda,
pavarde ir pareigas.

12.8. Dienos socialinés globos
istaigoje yra jstaigos administracijos
patvirtintas Savanoriy priémimo |
socialinés globos jstaiga tvarkos

aprasas bei kiti Jstaigos
administracijos patvirtinti
savanorisko darbo atlikimag

reglamentuojantys dokumentai (jei
jstaigoje dirba savanoriai).

12.9. Asmens, vaiko problemoms
kompleksiskai  spresti  socialinés
globos jstaiga uztikrina personalo
komandinj darbg ir tarpinstitucinj
bendradarbiavima. Asmeniui, vaikui
uztikrinta, kad socialinés globos
istaiga bendradarbiauja su sveikatos
priezitiros, Svietimo ir kitomis
institucijomis. Dienos socialinés
globos jstaigos darbuotojai turi
komandinio darbo organizavimo
ziniy ir gali apibudinti jstaigoje
taikomus komandinio darbo
principus, taip pat tarpinstitucinio

paslaugy kokybe, o veiklos
priezitira fiksuojama
nustatyta tvarka.

12.8. Istaigoje yra
patvirtinta savanoriy
priémimo ir veiklos
organizavimo tvarka bei
kiti savanoriskg veiklg
reglamentuojantys
dokumentai.

12.9. Istaigoje
uztikrinamas komandinis
darbas ir
bendradarbiavimas su
kitomis institucijomis,
siekiant visapusisSkai
spresti paslaugy gavejy
problemas ir uztikrinti jy
poreikiy tenkinima.
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bendradarbiavimo principus,
naudojamus priimant sprendimus,
susijusius su visapusiSku asmens,
vaiko socialinés globos poreikiy
tenkinimu.

12.10. Tais atvejais, kai asmens,
vaiko veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, jo saugumo
interesais asmens, vaiko orumas
uztikrinamas profesionaliais
personalo veiksmais.

12.11. Dienos socialinés globos
jstaigos administracija personalui
uztikrina priemoniy, susijusiy su
saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikyma ir tai
yra uzfiksuota socialinés globos
jstaigos dokumentuose

12.10. Kriziniy ar
pavojingy situacijy metu
darbuotojai veikia
profesionaliai,
uztikrindami asmens
saugumg ir orumo
1§saugojima.

12.11. Istaigos
administracija sudaro
darbuotojams saugias ir
sveikas darbo salygas,
uztikrina darbuotojy
saugos ir sveikatos
reikalavimy laikymasi bei
aprupina reikalingomis
darbo priemonémis.
Darbuotojai supazindinami
su saugos ir sveikatos
instrukcijomis, periodiSkai
instruktuojami. Siy
priemoniy taikymas yra
nustatytas ir fiksuojamas
Jstaigos vidaus
dokumentuose.
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teisés aktais ir norminiais dokumentais, kad biity uztikrinta auksta paslaugy kokybé ir profesionalumas. Visi dirbantys specialistai atitinka teisés
akty nustatytus reikalavimus.

V sritis. Valdymas ir administravimas

13. |Socialinés globos 13.1. Socialinés globos istaiga yra|13.1. Alytaus miesto DA Atitinka
Jstaiga turi visus jregistruota  Juridinily  asmeny |socialiniy paslaugy centras
reikalingus ir teisés |registre ir turi visus jstaigos steigima |jregistruota Juridiniy asmeny
aktuose nustatytus  |ir  veikls  reglamentuojandius |registre ir turi visus teisés
dokumentus dokumentus: aktuose nustatytus veikla
13.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus); |'cglamentuojancius

dokumentus, reikalingus
socialinés globos paslaugy
organizavimui ir teikimui.
Su dokumentais ir bendra
informacija galima
susipazinti
https:/www.aspc.lt/
tinklalapyje.

1.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir
meting jstaigos veiklos ataskaita;

13.1.3. teikiamy paslaugy sarasa,
patvirtintg paslaugos kaing (-as);

13.1.4. istaigos pareigybiy sarasa,
darbuotojy darbo apskaitos
dokumentus (darbo grafikus, darbo
apskaitos ZiniaraS¢ius), darbuotojy
darbo sutartis ar sutartis su
juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai

paslaugos organizuojamos
pasitelkiant juridinius ir fizinius
asmenis;

13.1.5. istaigoje vykdomas
socialinés  veiklos, laisvalaikio
uzimtumo, Seimos konsultavimo ar
kitas programas;

13.1.6. vidaus tvarkos taisykles
(paslaugy gavéjams priimtina kalba
ir forma apibiidinancias paslaugy
gavéjy ir darbuotojy teises ir
pareigas);

13.1.7. personalo pareigybiy
aprasus;

13.1.8.  darbuotojy  profesinés



https://www.aspc.lt/

kompetencijos tobulinimo planus;
13.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo
knygas®), vaiky bylas, kuriose yra
ISGP ir kiti su asmens, vaiko
socialine globa susij¢ dokumentai;
13.1.10. asmeny, globéjy, rupintojy,
kity Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy, vaiko tévy, glob¢jo,
ripintojo  skundy ir prasymy
registracijos zurnala;

13.1.11. neigiamo pobtdzio jvykiy
ir jy pasekmiy asmeniui registracijos
zurnalg, kuriame aprasomas jvykis,
galimos ivykio priezastys,
pasekmés, priemonés, kuriy buvo
imtasi, siekiant mazinti panasiy
ivykiy pasikartojimo rizikg ir pan.;
13.1.12. socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms
vertinimo  (jsivertinimo) rezultatus
apibudinan¢ius dokumentus;
13.1.13. jstaigos savanoriSko darbo
funkcijy atlikimag
reglamentuojancius dokumentus (jei
socialinés globos istaigoje dirba
savanoriai);

13.1.14. licencija teikti socialing
globg ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

13.1.15. licencijas teikti slaugos,
reabilitacijos (kineziterapijos,
masazo ir pan.) paslaugas (kai
dienos socialinés globos jstaiga
teikia Sias paslaugas);

13.1.16. kitus reikalingus




dokumentus.

13.2. Asmeniui, vaikui uztikrinamas
tvarkingas su asmeniu susijusios
informacijos ir dokumentus jstaigoje
dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo uztikrinima yra
patvirting socialinés globos jstaigos
nustatytos formos rastiskais
pasizadéjimais.

13.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su
socialinés globos jstaigos veikla
susij¢ dokumentai yra saugomi
teisés akty nustatyta tvarka.

13.2. Istaigoje uztikrinamas
su paslaugy gavéjais
susijusios informacijos
konfidencialumas. Visi
darbuotojai yra pasiraSe
konfidencialumo
pasizadéjimus ir laikosi
asmens duomeny apsaugos
reikalavimy, dirbdami su
asmens bylomis ir kita jautria
informacija.

Kiekvienas socialing globa
teikiantis darbuotojas yra
pasirasgs pasizadéjima
laikytis Vidaus reikaly
ministerijos valdomy registry
ir (ar) valstybés informaciniy
sistemy elektroninés
informacijos saugos
reikalavimy.

Istaigoje 2020-03-25
jsakymu Nr. V-90 yra
patvirtintas Socialinés globos
paslaugy gavéjy
konfidencialumo, privatumo
ir fizinés nelie¢iamybés
uztikrinimo tvarkos aprasas,
kuriuo vadovaujamasi
uztikrinant paslaugy gavéjy
teises ir duomeny apsauga.

13.3. Asmeny bylosir kiti su
jstaigos veikla susije
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dokumentai yra tvarkomi ir
saugomi teisé€s akty nustatyta
tvarka, uztikrinant jy
sauguma, priecinamumg tik
atsakingiems darbuotojams ir
tinkamg archyvavima.

14.

Palaikoma ir
skatinama personalo
nuolatinio tobuléjimo
ir paslaugy kokybés
siekimo aplinka

14.1. Personalui sudaryta profesinj
tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir
galimybés tobulinti profesing
kvalifikacijg. Istaigoje yra sudaromi
kvalifikacijos tobulinimo planai.

14.2. Personalas nuolat dalyvauja
darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo programose ir jgyja
naujy Ziniy, reikalingy darbe.
Personalui periodiSkai suteikiamos
zinios saugos ir sveikatos darbe
klausimais. Socialinj darba
dirbantiesiems, sveikatos priezitiros
specialistams, kitiems specialistams

14.1. Istaigoje sudaroma
darbuotojy profesinj
tobuléjimg skatinanti
aplinka ir uztikrinamos
galimybés kelti profesing
kvalifikacijg. Darbuotojai
skatinami dalyvauti
mokymuose, seminaruose
ir kituose kvalifikacijos
tobulinimo renginiuose.
Istaigoje sudaromi
kvalifikacijos tobulinimo
planai, atsizvelgiant |
darbuotojy poreikius ir
teikiamy paslaugy
specifika.

14.2. Istaigoje darbuotojai
nuolat dalyvauja
kvalifikacijos tobulinimo
programose, seminaruose ir
mokymuose, kuriy metu
igyja naujy Ziniy,
reikalingy kokybiskam
socialinés globos paslaugy
teikimui.
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sudaryta galimybé tobulinti savo
kvalifikacijg pagal teisés aktuose
jteisintus kvalifikacijos tobulinimo
reikalavimus. [staiga socialiniy
darbuotojy padéjéjams,
neturintiems socialinio darbo ar jam
prilyginto i$silavinimo, pries
pradedant dirbti, uZtikrina galimybe
dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

14.3. Socialinés globos istaigos
administracija sudaro galimybe
socialiniams darbuotojams
kiekvieng savaite skirti ne maziau
kaip 2 val. dokumentacijai pildyti.
Tai yra pazyméta darbuotojy darbo
grafikuose.

14.4. Socialinés globos jstaiga
sudaro galimybe darbuotojams jgyti
naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip
dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir
turinciais sunkig negalig) kriziniais
atvejais, kai asmuo, vaikas susiduria
su prievarta, dél sveikatos biiklés
jam pasireiSkia emocijy, agresijos
proverziai ir kita. Skatinamos
personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darba su asmeniu,
komandinj darba, ieSkant efektyviy
pagalbos biidy ir formy.

14.5.Asmeniui, vaikui teikiamy
paslaugy kokybe garantuoja

14.3. Asmeny su negalia
dienos uzimtumo skyriuje
socialinio Darbo
organizatorius Darbo metu
atlieka tiesiogines Darbo
funkcijas dirbdamas su
sokumentacija.

14.4. Asmeny su negalia
dienos uzimtumo skyriuje
darbo su vaikais patirtis yra
ribota, kadangi pagrindiné
veikla orientuota j
suaugusiy asmeny su
negalia paslaugy teikima.
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personalui teikiama reguliari ir
kokybiska socialinés globos jstaigos
darbuotojy savitarpio ar kity
specialisty i$ iSorés pagalba.
Socialinés globos jstaigoje pagal
galimybes yra sudarytos salygos
vykdyti supervizija.

14.6.Asmeniui, globéjui, rapintojui,
esant poreikiui, Seimos nariams ir
artimiesiems giminaic¢iams
uztikrinta socialinés globos kokybeé
ir socialinés globos normy
laikymasis, jstaigai nuolat teisés
akty nustatyta tvarka atliekant savo
veiklos ir socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms
jsivertinimg. [staiga turi pasirengusi
savo veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo tvarkg ar
klausimynus.

14.5. Istaigoje siekiant
uztikrinti teikiamy
paslaugy kokybe,
darbuotojams teikiama
savitarpio pagalba,
sudaromos galimybes
konsultuotis tarpusavyje
bei su kitais specialistais.
Istaigoje vyksta
intervizijos, kuriy metu
aptariamos darbinés
situacijos, dalijamasi
patirtimi ir ieSkoma
sprendimy. Esant
galimybei, organizuojamos
supervizijos, kurios padeda
stiprinti darbuotojy
profesines kompetencijas ir
gerinti darbo su paslaugy
gavejais kokybe.

14.6. Istaigoje uztikrinama
socialinés globos paslaugy
kokybe¢ ir socialinés globos
normy laikymasis.
Paslaugy kokybé vertinama
atsizvelgiant ] paslaugy
gaveéjy ir jy artimyjy
nuomong, o gauti rezultatai
naudojami paslaugy
gerinimui.
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14.7. Asmuo, globéjas, rupintojas, DA Atitinka

Seimos nariai ar artimieji

giminaiciai turi galimybe

susipazinti su socialinés globos 14.7 Esant poreikiui,

atitikties socialinés globos paslaugy gavéjai, jy

normoms vertinimo i§vadomis ir globg¢jai, rupintojai ar

rekomendacijomis, kurias teisés artimieji gali susipazinti su

akty nustatyta tvarka pateikia socialinés globos vertinimo

Socialiniy paslaugy prieziiiros iSvadomis ir

departamentas prie Socialinés rekomendacijomis, kurios

apsaugos ir darbo ministerijos jstaigai pateikiamos teisés

(toliau - Departamentas). akty nustatyta tvarka
jstaigos internetinéje
svetaingje

14.8. Socialinés globos jstaigoje https://www.aspc.lt/ Atitinka

nagrin€jami socialinés globos

atitikties socialinés globos

normoms vertinimo (jsivertinimo) | 14.8. Istaigoje analizuojami

rezultatai ir vadovaujantis jais socialinés globos vertinimo

nustatomi dienos socialinés globos |rezultatai ir, atsizvelgiant }

centro ar kitos dienos socialing juos, numatomos paslaugy

globa namuose teikiancios jstaigos |tobulinimo kryptys bei

veiklos tobulinimo prioritetai bei  |priemonés, siekiant gerinti

sudaromi atitinkamos srities veiklos |teikiamy paslaugy kokybe.

pagerinimo konkre¢iy priemoniy

planai (numatant konkrecius

terminus ir vykdytojus (pareigos,

vardas, pavard¢)).

15. |Socialinés  globos |15.1.Socialinés globos jstaiga 15.1. Istaiga vieSina KT Atitinka
Jstaigos veikla |rengia ir reguliariai atnaujina informacijg apie Centre
grindZiama informacinj biuleten;j (internetinj teikiamas socialinés globos
skaidrumo, puslapj), kuriame pateikiama paslaugas interneto

atskaitomybes,

informacija apie dienos socialinés

svetaingje bei kitomis



https://www.aspc.lt/

informuotumo
principais

globos centra: teikiamas paslaugas,
personalo kvalifikacijg ar
supazindinama su asmens namuose
teikiamomis dienos socialinés
globos paslaugomis bei jas
teikiancia jstaiga.

15.2. Socialiné globa organizuojama
vadovaujantis  socialing  globa
teikianCios jstaigos metiniu veiklos
planu. Rengiant socialinés globos
istaigos metinj plang, dalyvauja
savivaldybés socialiniai darbuotojai,
bendruomené, dienos socialinés
globos centre jtraukiami ir dienos
socialinés globos centro tarybos
atstovai.  Metiniuose  planuose
atsispindi praéjusiais metais
vertinant  (jsivertinant) socialinés
globos atitiktj nustatytiems
trikumams ~ Salinti  suplanuotos
priemongs.

15.3. Siekdama teikti efektyvias ir
kokybiskas paslaugas, socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja su
Departamentu bei kitomis kontrolés
institucijomis.  Socialinés  globos
jstaigos administracija yra
susipazinusi  su  Departamento
pateiktomis iSvadomis dél socialinés
globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali  apibidinti

informavimo priemonémis,
pateikdama aktualig
informacijg apie veikla,
paslaugas ir specialistus.
https://www.aspc.lt/

15.2. Socialinés globos
paslaugos Centre
organizuojamos
vadovaujantis jstaigos
metiniu veiklos planu,
atsizvelgiant ] paslaugy
gavejy poreikius ir jstaigos
veiklos prioritetus.

15.3. Istaiga
bendradarbiauja su
Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentu ir
kitomis institucijomis,
sickdama uztikrinti
kokybiska socialinés
globos paslaugy teikima
bei laikytis nustatyty
reikalavimy.

KT

KT

Atitinka

Atitinka



https://www.aspc.lt/

socialinés globos jstaigos stiprybes
bei silpnybes.

15.4. Socialinés globos jstaiga teisés|15.4. [staiga teisés akty
akty nustatyta tvarka uZtikrina |nustatyta tvarka teikia KT Atitinka
ataskaity ir kitos informacijos |ataskaitas ir kitg reikalingg
pateikimg steig¢jo teises ir pareigas [informacija steigéjo teises
jgyvendinanc¢iai  institucijai  bei|jgyvendinanciai institucijai
kitoms institucijoms. bei kitoms atsakingoms
institucijoms..

ISvada. Esminiy trikumy ir reikSmingy neatitikimy globos normoms nenustatyta. [staigoje dirba reikiamos kvalifikacijos specialistai, uztikrinan
pakankamas personalo skaiCius ir tinkamas darbo organizavimas, leidziantis teikti saugias ir kokybiskas socialinés globos paslaugas.
Darbuotojai dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo veiklose, vyksta intervizijos, sudaromos salygos profesiniam tobul¢jimui bei komandiniam dar
sudaro prielaidas efektyviam individualiy socialinés globos plany (ISGP) igyvendinimui ir paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimui.

Santykiai tarp darbuotojy ir paslaugy gaveéjy grindziami pagarba, tarpusavio supratimu ir bendradarbiavimu, uztikrinant emociskai saugig aplink
Rekomenduojama ir toliau stiprinti darbuotojy kompetencijas, ypa¢ darbui sudétingose ar krizinése situacijose, bei plésti praktines Zinias dirban
skirtingomis tikslinémis grupémis.

Socialinés globos srities normos Nr. ISvados Pastabos
I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas Atitinka

IT sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy Atitinka

uZtikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

III. sritis. Aplinka ir biistas Atitinka

IV sritis. Personalas Atitinka

V sritis. Valdymas ir administravimas Atitinka




Socialinés globos srities normos Nr.

Rekomendacijos

I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas

Rekomenduojama skirti daugiau démesio individualiy socialinés
globos plany (ISGP) perzitiros kokybei, stiprinant pasiekty
rezultaty aptarima bei atsizvelgiant | asmens poreikiy pokycius.

V sritis. Valdymas ir administravimas

Rekomenduojama stiprinti darbuotojy kompetencijas dirbant su
agresyvaus elgesio pasireiSkimu turin€iais asmenimis su negalia,
gilinant Zinias apie elgesio prieZas¢iy atpazinimg, tinkamag
reagavimg krizinése situacijose bei individualizuoty pagalbos
priemoniy taikyma. Taip pat tikslinga numatyti ir taikyti
vieningus elgesio valdymo principus bei juos integruoti |
individualius socialinés globos planus (ISGP).

Vertinimg (jsivertinimg) atliko Socialinio darbo organizatoré Gintaré¢ Lebedziene




