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VS ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU KONFIDENCIALUMO, PRIVATUMO IR FIZINES
NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROS NUOSTATOS
1. V] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) paslaugy gaveéju (toliau —
Gavéjai) konfidencialumo, privatumo, duomeny tikslumo ir fizinés nelieSiamybés uZtikrinimo
tvarkos aprasas (toliau — Tvarka) reguliuoja paslaugy gavejy duomeny tvarkymo tikslus, nustato Ju
teisiy jgyvendinimo tvarka, jtvirtina organizacines ir technines duomeny apsaugos priemones.
2. $ios Tvarkos reikalavimai privalomi visiems Centro darbuotojams (toliau — darbuotojai), kurie
teikia socialines paslaugas, tvarko Centro paslaugy gavéjy duomenis arba eidami savo pareigas juos
SuzZino.
3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir Sia tvarka,
darbuotojai, rastu pasizada laikytis konfidencialumo apie paslaugy gavejus.
4. Konfidencialumas - tai situacija, kai i§ asmens tikimasi, kad jis neatskleis informacijos kitam
asmeniui. Tai yra susitarimas tarp patikétiniy, palaikan¢iy slaptos informacijos ir dokumenty
slaptuma. Informacija, kuri yra patikéta darbuotojui, bus laikoma paslaptyje nuo nesankcionuoty
asmeny pasiekimo.
5. Privatumas — kiekvieno asmens teisé biiti laisvu savo asmeniniais klausimais, nes kiekvienas
turi savo asmeninj gyvenima. Zmogus siekia tam tikro privatumo, nes nenori, kad kas nors jsikiSty i
jo asmenines akimirkas.
Privatumas — kalbama apie asmenj, o konfidencialumas yra apie informacijg. Privatumas yra
savanoriskas asmens pasirinkimas, o konfidencialumas yra privalomas paslaugy teikejams.
6. Duomeny tikslumas — teisingas ir skaidrus duomeny tvarkymas reiSkia, kad paslaugy gavejo
duomenys tvarkomi skaidriai ir teisingai. Skaidrumg galima uztikrinti pranefant jam apie jo
duomeny tvarkymo tiksla: kokio pobiidZio duomenys ir kokiais tikslais jie bus (yra) tvarkomi.
7. Fiziné nelietiamybé — kiekvienas asmuo turi teisg i fizine ir psiching nelie¢iamybe.
Asmuo neturi patirti savavaligko kiSimosi | jo asmeninj ir Seimyninj gyvenima, jo buto
nelie¢iamybe, susiradinéjimo slaptuma, késinimosi j jo garbe ir oruma.

II. PASLAUGU GAVEJU DUOMENY TVARKYMO PRINCIPAI
8. Tvarkant paslaugy gavéjy duomenis laikomasi $iy tvarkymo reikalavimuy:
8.1. duomenys turi bati tiksldis, jei reikia, nuolat atnaujinami. Netikslds ar neiSsamiis
duomenys turi biiti sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas;
8.2. duomenys tvarkomi socialiniy paslaugy teikimo tikslais.
9. Socialiniai darbuotojai yra atsakingi uz informacijos apie paslaugy gavéjy duomeny athaujinimg
ir pateikima socialinio darbo organizatoriui ar kitam atsakingam asmeniui.

1. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS TURINYS
10. Informacija, laikytina konfidencialia:



10.1. apie paslaugy gavéjus, Seimos narius ar artimuosius (asmens kodas, adresas, telefono
Nr.. elektroniniai adresai, sveikatos bikle, lytiné orientacija, religinés nuostatos, asmenines

nuotraukos, informacija apie teistumg ir ekonoming padetj);
10.2. paslaugy gaveju asmens bylos;
10.3. visa kita asmeninio pobtidZio informacija.

IV. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS APSAUGA IR KONFIDENCIALUMO
LAIKYMASIS

11. Centras garantuoja, kad personalas uztikrins informacijos apie asmeni, jo globéja, riipintoja,
Seimos narius ar artimuosius giminai¢ius konfidencialuma.

12. Laikymasis konfidencialumo jtvirtintas darbuotojy pareiginiuose nuostatuose, darbo
tvarkos taisyklése.

13. Paslaugy gavéjai, prie§ pradedant teikti paslaugas, informuojami apie asmens duomeny
tvarkyma jstaigoje ir turi patvirtinti, kad sutinka su asmens duomeny tvarkymo taisyklémis.

14. Paslaugy gavéjai, norédami susipaZinti kaip tvarkomi jy asmens duomenys, privalo pateikti
asmens tapatybés dokumenta ir pra§yma lietuviy kalba.

15. Paslaugy gavéjui nustadius, kad jo asmens duomenys tvarkomi neteisétai, privalo pranesti
Centro direktoriui.

16. Siekiant nepaZeisti konfidencialumo principo, Centro darbuotojai privalo:

16.1. pasirasyti konfidencialumo laikymosi pasiZadéjimg (1 priedas);

16.2. saugoti konfidencialig informacija ir naudoti ja tik atliekant darbo funkcijas;

16.3. ustikrinti, kad konfidenciali informacija netapty Zinoma tokios teisés neturintiems
asmenims;

16.4. neatskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus;

16.5. konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu biidu nedauginti,
nedaryti jokiy pakeitimy;

16.6. nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams arba tre¢iyjy Saliy interesams
tenkinti;

16.7. uztikrinti, kad konfidenciali informacija kitg darbuotoja, kuris vykdydamas darbo
funkcijas turi tokig informacijg gauti, pasiekty saugiu bidu;

16.8. imtis visy jmanomy priemoniy, kad konfidenciali informacija nebuty atskleista.

17. Konfidenciali informacija gali buiti i§saugota dokumentuose, kompiuterio diskuose, kitose
informacijos laikmenose ir bet kokiose kitose informacijos (duomeny) kaupimo (saugojimo)
priemonese.

18. Siekiant utikrinti organizacinés ir techninés asmens duomeny saugumo priemones Centras
privalo:

18.1. uztikrinti prieigos prie paslaugy gavéjy duomeny apsauga, valdymag, kontrole;

18.2. prieigg prie paslaugy gavéjy asmens duomeny suteikti tik tiems darbuotojams, kuriems
asmens duomenys reikalingi jy darbo funkcijoms vykdyti;

18.3. uztikrinti, kad darbuotojui biity panaikintos prieigos prie informacijos apie paslauguy
gavéjy asmens duomenis, nutraukus darbo santykius.
19. Duomeny tvarkytojai privalo naudoti slaptaZodZius. SlaptaZodZiai turi biiti kei¢iami periodiskai
— vieng kartg per metus, taip pat susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz. pasikeitus darbuotojui,
igkilus jsilauzimo grésmei, kilus jtarimui, kad slaptaZodis tapo Zinomas tretiesiems asmenims, ir
pan.). Darbuotojas gali Zinoti tik savo asmeninio prisijungimo prie kompiuterio slaptazod;.



20. Asmens duomeny apsaugg organizuoja, uZtikrina ir vykdo Centro direktorius ar jo jgaliotas
darbuotojas.

21. Darbuotojai privalo pranesti Centro direktoriui apie bet kokj jtarting jstaigos darbuotojy ar
tre¢iyjy asmeny elgesi ar situacija, kurie gali kelti gresme konfidencialios informacijos saugumui

V. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

22, Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali biiti suteikta
tik tarnybiniais tikslais, neturint rastisko paslaugy gavéjo sutikimo:

22.1. sveikatos prieZifiros jstaigoms, kuriose yra gydomas, slaugomas paslaugy gavéjas;

22.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms bei kitoms institucijoms, kurioms
tokj teisinj pagrinda suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

22.3. vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Centras asmens
duomenis apie paslaugy gavéjus (duomeny subjekta) pateikia savo iniciatyva ir be paslaugy gavéjo
sutikimo §iais atvejais:

22.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;

22.3.2. kai gresia pavojus paslaugy gavéjo sveikatai arba gyvybei;

22.3.3. kitais jstatymuose ir teisés aktuose numatytais atvejais.

VI. PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMAS IR FIZINE NELIECIAMYBE

23. Centro paslaugy gavéjy teis¢ | privatumg ir fizinj nelie¢iamuma sudaro:

23.1. paslaugy gavéjo privataus gyvenimo nelieCiamumas;

23.2. rinktis religija, politines paZifiras, turéti savo jsitikinimus;

23.3. draudimas asmenj Zeminti, pravardZiuoti, nepagarbiai su juo elgtis, ty&iotis 1§ jo, sukelti
fizinj skausmg ar fizines kangias, riboti laisve;

3.4, draudimas skleisti asmens garbe ir oruma Zeminangig informacija;
namuose yra paaliniy asmeny, uzsidaro kambario duris;

23.6. palydéje paslaugy gavéja i tualeta, jam papradius ir atsizvelgiant j sveikatos bukle -
uzdaro duris;

23.7. asmens higiena atliekama tiek, kiek leidZia paslaugy gavéjas ir reikalinga uZztikrinti
asmens kiino §vara. Jeigu paslaugy gavéjas pajégia pats apsitvarkyti, jam tik padedama.
24. Darbuotojai negali niekaip varZyti asmens judéjimo: fiksuoti prie lovos ar kédés, uzrakinti
kambaryje, nei atimti vaikstyng, musti.
25. Darbuotojai, bendraujant su socialiniy paslaugy gavéjais, negali vartoti necenziriniy zodZiy,
prarasti savitvardg.
26. Darbuotojai palaiko paslaugy gavéjy galimybes palaikyti rySius su Seimos nariais, artimaisiais
(jei tai neprieStarauja asmens interesams) ir naudotis jvairiomis rySio priemonémis (telefonu,
internetu ir pan.);
27. Kiek zmogus gali jaustis oriai gaudamas paslaugas, nulemia Centro vidiné kultiira ir darbuotojuy
poZiiiris | paslaugy gavéja.

VIL. PROCEDUROS PAZEIDUS PASLAUGU GAVEJU KONFIDENCIALUMO,
PRIVATUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES NUOSTATAS



28. Darbuotojy reagavimas j pazeidimus:

28.1. asmuo, padares paZeidima paslaugy gavéjy privatumo, ir nelie¢iamybeés uztikrinimo tvarka,
sustabdomas;

28.2. darbuotojas nedelsiant, bet ne véliau nei kitg darbo diena, prane$a Socialinés globos
padalinio vedéjui arba socialiniam darbuotojui;

28.3. Socialinés globos padalinio vedéjas nedelsiant, bet ne véliau nei kita darbo diena,
informuoja paslaugy gavéjo Seima;

28.4. centro direktorius jsakymu patvirtina komisija jvykiui istirti sudarymas;

28.5 komisijos nariai renka informacija apie paZeidima;

28.6. informacija jvertinama;

28.7. komisija per dvi savaites priima sprendimg ir apie ji informuoja centro direktoriy;

28.8. komisijos sprendime numatomos prevencinés procedaros;

28.9. prevencines procediiras vykdo darbuotojai pagal savo kompetencijas;

28.10. pastebéjus netikslumg dokumentuose:

28.10.1. nedelsiant apie tai informuojamas pataisymus galintis daryti darbuotojas;

28.10.2. netiksluma darbuotojas taiso nedelsiant;

28.10.3. Socialinés globos padalinio vedéjas arba socialinis darbuotojas informuoja paslaugy
gaveja arba jo artimuosius ir jy atsipraso uz netiksluma.
29. Uz $iy procediiry utikrinimg atsakingas Socialinés globos padalinio vedéjas.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Visi Centro darbuotojai su $iuo Tvarkos aprasu supazindinami pasiraSytinai. Priémus nauja
darbuotoja, jis su Tvarkos aprasu privalo buti supazindintas pirmaja jo darbo diena.

31. Darbuotojai, paZeide $io Tvarkos apraso reikalavimus, uZ padaryta Zalg atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

32. Sis Tvarkos apragas, esant poreikiui, atnaujinamas.




