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VSJI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINES GLOBOS
PADALINIOPASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS ] PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA

1. V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro socialinés globos padalinio paslaugy
gavéjai (jy artimieji) dalyvauja paslaugy planavime, teikime ir vertinime.

2. Paslaugy gavéjai (jy artimieji) kvieciami teikti pasitilymus. Jie skatinami teikti
pasiiilymus tiems dokumentams, su kuriais buvo supazindinti atmintiniy pagalba (atmintinés yra jy
namuose bylutése) ir teikiamos paslaugos kokybei gerinti.

3. Paslaugy gav¢jai informuojami, kad pasitlymus gali teikti zodziu, rastu,
elektroniniu pastu. Kontaktinai duomenys jiems parengtose bylutése.
pasitlymy centro veiklai ir paslaugy teikimui gerinti uzraSymo. Jie jsipareigoja pasitilymus pateikti
Socialinés globos padalinio vedéjai, socialinei darbuotojai.

4. Pasitlymai aptariami, apibendrinami Socialinés globos padalinio susirinkimuose,
kurie vyksta kartag per ménesj. Jie protokoluojami. Socialinés globos padalinio ved¢jas juos teikia
adminstracijai gruodzio/sausio meénesj, kai rengiamas centro metinis veiklos planas.
gavejams informacijg apie pasikeitimus centro veikloje ir kita informacijg, susijusig su jy
paslaugomis. Si informacija gaunama darbuotojy susirinkimy metu.

6. Uz Socialinés globos padalinio darbuotojy susirinkimy organizavimg atsakingas
padalinio vedg¢jas.

7. Paslaugy gavéjai (Seima) dalyvauja pildant, perzitrint ir vertinant individualius
pagalbos/socialinés globos palnus.

8. Paslaugy vertinimas vyksta vieng kartg per metus — gruodzio ménesj.

9. Direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui parengia anketg paslaugy vertinimui.

11. Direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui apibendrina anketas ir pristato jy
rezultatus Socialinés globos padalinio darbuotojams.




