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VSIALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS PADALINIO PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) paslaugy gavéjy
jgalinimo koncepcija apibrézia Centro socialinés srities darbuotojy taikomas priemones teikiant
socialinés prieziiiros (pagalbos | namus) ir dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose,
kuriomis siekiama paslaugy gavéjy jsitraukimo, dalyvavimo, sgmoningumo ir autonomijos.
Igalinimas — tai nuolatinis ir ilgalaikis procesas, grindziamas darbuotojo ir paslaugy gavéjo
santykiu, kuriuo siekiama suteikti pagalba asmeniui, jtraukiant ji i pozityvius poky¢€ius, susijusius
su jo savigarba, saves suvokimu, padedant atkurti, palaikyti prarastus gebéjimus ir plétoti
prasmingus socialinius rysius.

I1. INDIVIDUALUS IGALINIMAS

2. Centre, teikiant pagalbos ir dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose,
taikomas individualus jgalinimas. Individualus jgalinimas — tai asmens bejégiSkumo maZzinimas,
paties saves keitimas aplinkoje, gebéjimo ugdymas ir palaikymas suteikiant pagalbg sau, laisvai
pasirinkti mégstamus dalykus, samoningas atsakomybés prisiémimas uz savo poelgius.

3. Individualaus jgalinimo tikslas, kad paslaugy gavéjas, nebegalintis, nebepajégiantis
pakeisti, pagerinti savo padéties, padedant darbuotojui konkreciais veiksmais, iSugdyty savyje
gebéjimg didesniam savarankiSkumui ar iSlaikyty (biity palaikomas) esamas savarankiskumo lygis.

4. Taikant individualy jgalinimo lygmen;j svarbu darbuotojo ir paslaugy gavejo santykiy
pobiidis, darbuotojy poziiiris paslaugy gavejy atzvilgiu ir elgesys su jais. Visi darbuotojai turi siekti,
kad paslaugy gavejai dalyvauty paslaugos teikimo procese: jaustysi galintys iSsakyti savo nuomong,
pasirinkti, priimti sprendimus, biity gerbiamas jy savarankiSkumas, nuomon¢ bei sudaromos sglygos
pasinaudoti savo geb¢jimais.

5. Jgalinimo procese ypac svarbus darbuotojo pasitikéjimas paslaugy gavéju (jo
artimaisiais) ir lygiavertis bendravimas. Pasitik¢jimas — ugdo paslaugy gavéjo savarankiskuma, o
lygiavertis bendravimas — kuria bendrystg, nes svarbu kalbéti su paslaugy gavéju, o ne apie

paslaugy gavéja.

III. INDIVIDUALAUS JGALINIMO POZYMIAI, TIKSLAI IR REZULTATAI

6. Individualy jgalinimg rodantys poZymiai:

6.1. dalyvavimas sprendimy priémime ir paslaugy namuose tobulinime;
6.2. informuotumas;

6.3. motyvacija;

6.4. pasitikéjimas, atvirumas, geb&jimas pasiriipinti savimi,

6.5. tam tikri elgesio jgiidZiai, savarankiSkumas;



6.6. pozityvus pozilris;

6.7. komunikacija;

6.8. griZztamasis rysys.

7. Darbuotojo tikslas yra paslaugy gavéjo savarankiSkumo augimas per jgalinima:

7.1. atkreipti démesj | pagrindinius poreikius;

7.2. pastebéti jgalinimg kiekvienu konkreciu atveju;

7.3. skatinti asmens jsitraukimg ir dalyvavima teikiant pasiiilymus paslaugy namuose
tobulinimui;

7.4. auginti paslaugy gavéjo geb¢jimag ir sgmoninguma jsivardinti savo tikslus ir siekius;

7.5. parodyti asmeniui jo stiprigsias puses, pagirti, palaikyti, jvertinti,

7.6. kuo ilgiau iSlaikyti jo savarankiskumo lygi.

8. Darbuotojy ir paslaugy gavéjy jgalinimo veiksmai tikslams pasiekti:

8.1 darbuotojas tampa tarpininku ir suprantamai perteikia informacijg, padeda
prisitaikyti prie naujy gyvenimo salygy, orientuojasi i poreikiy supratimg, itraukiant paslaugy
gaveéja 1 sprendimy priémima;

8.2. skatinamas ryS$io uzmezgimas ir stiprinimo proceso etapas. Paslaugy gavéjas jau
Zino savo poreikius, susipaZjsta su nauja informacija, iSmoksta naujy jgiidziy, stiprina esamus ir
praplecia savo pasirinkimo, jgalinimo galimybes, j procesa jtraukiami artimieji;

8.3. atrandamos stiprybés veikti ir noras biiti jtrauktam ir dalyvauti prasmingoje
veikloje, géréja gyvenimo kokybé;

8.4. jsitraukiama j bendrg veikla, pritaikant zinias ir jgidzius, skatinama, kad paslaugy
gavéjas tapty kuo labiau savarankiskas ar palaikomas jo savarankiskumo lygis;

8.5. skatinami jsitraukti j individualaus pagalbos/socialinés globos plano rengima,
1§sakyti savo nuomong apie paslaugo sudetj/kokybe, teikti pasitilymus.

9. Teikiant, jgalinimu gristas, socialines paslaugas, paslaugy gavéjai ar artimieji
jtraukiami } individualiy plany uZpildyma, sprendimy priémimo procesus, stiprinami socialiniai
lgidZiai, mokoma ar padedama i$laikyti savarankiskumo lygj.

10. Igalinancios aplinkos sukiirimas paslaugy gaveéjy namuose, tai paslaugy gavéjo
fiziologiniy poreikiy tenkinimas, pagalba buityje ir namy ruoSoje, pagalba apsiriipinant
kompensacine technika ir kita, bei saugumo pojicio, tinkamos psichologinés, socialinés aplinkos
uztikrinimas.

11. Igalinancios aplinkos kiirimas, tai darbuotojo ir paslaugy gavéjo nuoSirdus
bendravimas, paremtas pagarba, tolerancija, nuoSirdumu ir atsakomybe, galimybe padéti atrasti
paslaugy gavéjy stiprigsias puses, atkurti gebéjimus ir pastebéti pokycius, susijusius su jy
savarankiSkumu ir maziau priklausomu nuo darbuotojy.

12. Centre jgalinancig aplinkg kuria: komandos formavimas, teigiamo jvaizdzio kirimas,
darbuotojy kvalifikacijos kélimas, nuolatinis darbuotojy motyvavimas, kiirybiSkumas planuojant,
teikiant ir vertinant paslaugas, gebéjimas valdyti sudétingas veiklos situacijas.

13. Teikiant paslaugas paslaugy gavéjams namuose orientuojamasi ] individualus
jgalinimo lygmenj — kuo ilgesné savo gyvenimo kontrolé ir tiksly siekimas. Individualaus jgalinimo
esme — aktyvios biikleés palaikymas.
planus (toliau - ISGP/ISPP), kuriuose kartu su paslaugy gavéju, jo artimaisiais iSsikelia ir jgalinimo
tiksla.

15. Paslaugy gavéjai visus metus ir kiekvieny mety lapkricio-gruodzio mén. vykdomos
anketinés apklausos metu yra skatinami iSsakyti ir teikti pasitilymus paslaugy namuose tobulinimui.



16. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty rodikliai:

16.1 dalis paslaugy gavéjy (proc.), pateikusiy pasitilymus paslaugy tobulinimui;

16.2. dalis paslaugy gavéjy (proc.), ivardijusiy savo asmeninius tikslus ISGP/ISPP;

16.3. dalis paslaugy gavéjy (proc.), pasiekusiy jgalinimo tikslus, i$sikeltus ISGP/ISPP.
17. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatams matuoti naudojami du instrumentai:

17. 1. anketa naudojama matuoti p. 16.1 jvardytam rezultato rodikliui pasiekti;

17.2. duomenys i§ IPNP/ISGP naudojami matuoti p. 16.2 ir p. 16.3 jvardytiems
rezultaty rodikliams pasiekti.

18. Darbuotojas, teikdamas paslaugas, pildo Kasdieninés veiklos lapg, kuriame pazymi,
kaip sekasi jgyvendinti jgalinimo tikslus, i$sikeltus ISGP/ISPP.

19. Visy paslaugy gavéjy kolektyviniai jgalinimo rezultatai skaiiuojami ir
susisteminami vieng kartg per metus, kiekvieny kalendoriniy mety gruodzio mén. Duomenis i
ISGP/ISPP ir apklausos ankety surenka ir susistemina socialinis darbuotojas. Padalinio vedéjas juos
pateikia metinéje veiklos ataskaitoje. Duomenys renkami i§ ISGP/ISPP ty paslaugy gavéjy, kurie
paslaugas gauna ne trumpiau nei 6 ménesius.

20. Individualts jgalinimo rezultatai aptariami su kiekvienu paslaugy gavéju (jo
artimaisiais) individualiai.

21. Su kolektyviniy jgalinimo rezultaty suvestine darbuotojai supazindinami susirinkimo
metu. Paslaugy gavéjams informacija apie kolektyvinius jgalinimo rezultatus pateikiama praéjusiy
mety Istaigos veiklos rezultaty ir apklausos rezultaty suvestingje.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Darbuotojai su [galinimo koncepcija supazindinami pasiraSytinai, aptarus ja
individualiai, parengus ir iSdalinus jiems atminting. Atmintin¢ paliekama paslaugy gavéjo bylutéje,
jo namuose.




