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V§] ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJUGYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

1. V3] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro Socialinés globos padalinyje
teikiamos socialinés priezitiros (pagalbos) ir dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose.
Pagalbos | namus paslaugy gavéjai — tai senyvo amziaus asmenys ir suauge asmenys su negalia,
kurie dél amziaus ar negalios prarade gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Pagalbos | namus paslaugy gavéjams darbuotojai
padeda nupirkti maisto produkty ir kity prekiy, pagamina maistg, iSplauna indus, sutvarko jy
buvimo aplinka, palydi j gydymo ir kitas jstaigas. Pagal paslaugy gavéjo poreikj padeda jam
nusiprausti, i§simaudyti, iSsiraSyti kompensuojamus vaistus ir juos nupirkti. Du kartus per metus
tvarkoma kompensacijos uz Sildyma ir vandenj, komunaliniy atlieky surinkimg ir tvarkyma.

2. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavejai — tai asmenys, kurie dél
amziaus, negalios, Seimyninés padéties, silpnos sveikatos ar kity gyvenimo sunkumy negali
tinkamai pasiriipinti savimi buityje, gyventi pilnavercio gyvenimo ir jiems reikalinga kito asmens
pagalba (nustatytas nuolatinés slaugos poreikis). Jiems teikiamos paslaugos pagal savarankiSkumo
galimybes ir poreikj. Siems paslaugy gavéjams teikiamos asmens higienos, maitinimo
organizavimo, pagalbos buityje ir namy ruoSoje paslaugos, medicininiy paslaugy organizavimo
paslaugos, kad paslaugy gavéjas kuo ilgiau galéty gyventi savo namuose, o dirbantys artimieji
galéty dirbti, turéty atokveépio minutes. VS] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centre socialinés
prieziliros paslaugas namuose gauna apie 30, o dienos socialinés globos — apie 60 asmeny.

3. Gyvenimo kokybé — tai aplinka, apimanti paslaugy gavéjo dvasing (emocing),
socialing ir fizing gerove. Veiksniai, labiausiai lemiantys pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybe,
susije su individualiomis savybémis (sveikata, aktyvumu/pasyvumu), artimiausia socialine aplinka
ir, 1§ dalies, su materialine gerove.

4. V8] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro Socialinés globos padalinio
darbuotojy tikslas paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés srityje — sukurti jiems saugesne socialing
aplinka ir, teikiant paslaugas, gerinti jy gyvenimo kokybg.

5. Pagrindinés priezastys, del kuriy paslaugy gavéjai kreipiasi del paslaugy teikimo
namuose — sveikatos pablogéjimas, nesavarankiSkumas, artimyjy nebuvimas ir kitos.

6. Gyvenimo kokyb¢ paslaugy gavéjams namuose tai — kuo ilgiau palaikyti stabilig jy
sveikata, uztikrinti saugia, Svarig aplinka, dvasinj komfortg ir finansinj saugumg.

7. Paslaugy gavéjo yra klausiama, kaip jis vertina savo fizing gyvenimo kokybg ir kaip
jis vertina savo socialing gyvenimo kokybe nuosekliai paaiSkinant, kokie elementai sudaro
kiekvieng gyvenimo kokybés sritj. | skalés pildyma jtraukiami visi paslaugy gavéjai, esant biitinybei
— 1ir jy artimieji.

8. Kalendoriniy mety pabaigoje, lapkri¢io-gruodzio mén., vykdoma paslaugy gavéjy



anketiné apklausa, kur yra uzduodamas klausimas apie gyvenimo kokybés pokyt]i gaunant
pagalbos/dienos socialinés globos namuose paslaugas.

9. Anketa, kaip gyvenimo kokybés pokycio instrumentas, pasirenkama pirmaisiais
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycio vertinimo metais, kai IPNP/ISGP dar néra sudaryti
visiems paslaugy gavéjams. Vélesniais Gyvenimo kokybés koncepcijos jgyvendinimo metais gali
biti naudojami abu instrumentai, bet paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés sriciy skalés pildymas yra
privalomas.

10. Darbas teikiant paslaugas namuose tikslingai vyksta taip, kad padedant
darbuotojui ir artimiesiems, maksimaliai biity iSnaudotos paslaugy gavéjy galimybés — vyksta ir
jgalinimo procesas. ISanalizavus paslaugy gavéjy poreikius ir rengiant paslaugy gavéjy
individualius pagalbos/socialinés globos planus, juose yra numatomos paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés gerinimo sritys.

11. Paslaugy gavéju gyvenimo kokybés vertinimas apima dvi sritis, suskirstytas j
aspektus:

11.1. Fiziné gyvenimo kokybé:

11.1.1. Mityba (maisto produkty nupirkimas ir pristatymas, maisto paruoSimas, indy

iSplovimas, pagalba valgant, maitinimas).

11.1.2. Asmens higiena (sauskelniy keitimas, pagalba prausiantis, rengiantis, iSmaudymas,

lovos perklojimas, skalbimas).

11.1.3. Fiziné aplinka (apripinimas butiniausiais daiktais, buto sutvarkymas, mokesciy

sumokéjimas, TPP jsigijimas).

11.1.4. Fizinis mobilumas (judéjimas namuose ir iSvykimas i§ namy)

12. Socialiné gyvenimo kokybé. Socialiné¢ aplinka: komunikavimas, bendravimas,
atstovavimas ir tarpininkavimas, socialiniai rySiai su artimaisiais, bendruomene.
Laisvalaikis ir uzimtumas: knygy, zurnaly skaitymas, stalo Zaidimai ir kiti uzsiémimai.

13. Gyvenimo kokybés vertinimo proceso veiksmai:

13.1. Pradéjus teikti socialines paslaugas, Socialinés globos padalinio socialinio darbuotojo
paslaugy gaveju ir/arba jo artimaisiais pildo ,,Asmens galimybiy ir poreikio vetinimg*“ forma.
Praéjus ne maziau kaip ménesiui socialinis darbuotojas kartu su socialinio darbuotojo padé¢jéju pildo
individualy pagalbos/socialinés globos plang (IPNP/ISGP).Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé
vertinama siekiant jtraukti j paslaugos teikimo procesa pacius paslaugy gavéjus ir/ar jy artimuosius.
IPNP/ISGP sudarymo momentui paslaugy gavéjy esamg gyvenimo kokybés lygmenj—jvertina
dviejose srityse: fizingje ir socialingje.

13.2. Gyvenimo kokybés matavimo instrumentas. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pokyc¢iui matuoti naudojama gyvenimo kokybés vertinimo skal¢ (jraSytalPNP/ISGP pagal dvi
gyvenimo sritis).

13.3. Laikas: ketvirtas mety ketvirtis. Atsakingi - Socialinés globos padalinio vedéjas ir
socialiniai darbuotojai.Vieng karta per metus vykstalPNP/ISGP perzitira ir gyvenimo kokybés
vertinimas skaléje dviejose srityse (pazymint balus IPNP/ISGP fizinés ir socialinés gyvenimo
kokybés matavimo skaléje).

13.4. Kiekvieny mety gruodzio ménes] socialiniai darbuotojai gautus individualius
gyvenimo kokybés pokycio rezultatus apibendrina ir iSveda kolektyvinius rezultatus procentine



iSraiSka. Padalinio vadovas arba socialinis darbuotojas kity mety sausio/vasario ménesj juos
pristatoSocialinés globos padalinio darbuotojy susirinkime.

13.5. Socialinis darbuotojas kartu su paslaugy gavéjais ir/ar artimaisiais aptaria jy
poreikius ir apibrézia lukesc¢ius kitiems metams. Pagal paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés skalés
(pagal sritis) balus, paslaugy gavéjo tikslus lukesCiams jgyvendinti, suformuojamas paslaugy
gaveéjo gyvenimo kokybés gerinimo tikslas kitiems metams.Veiksmai atsispindés kity mety
individualiuose planuose (IPNP/ISGP).

13.6. Matavimo instrumentas taikomas visiems paslaugy gavéjams.

13.7. Duomenys, renkami paslaugy gavéjy individualiems pagalbos arba socialinés globos
planams, yra konfidencialis, kaip ir pats planas.

14. Darbuotojai su ,,VS] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro socialinés globos
padalinio paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija“ supazindinami pasirasytinai susirinkimo
metu, prie§ tai aptarus §j dokumenta. Paslaugy gavéjy supazindinimui paruoSiama lengvai
suprantama atmintiné.




