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VSI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VS Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau - Centro) paslaugy gavéjy teisiy
chartija pagrista jsitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra asmenybé ir darbuotojai turi
gerbti jo, kaip asmenybes, teises.

2. Paslaugy gavéjy teisiy chartija apibrézia Centro paslaugy gavéjy teises ir paslaugy teikéjy
pareigas jas uztikrinant.

3. Bendrieji principai:

3.1. pagarbos Zmogui: kiekvienas zmogus, gaunantis socialines paslaugas, yra gerbiamas;

3.2. nediskriminavimo dél negalios ar kitokio Zmogaus gyvenimo biido;

3.3. visapusisko ir veiksmingo dalyvavimo ir jtraukimo j visuomeng;

3.4. galimybé¢ gauti reikalingg informacija;

3.5. teis¢ ] orumg ir buti apsaugotiems nuo iSnaudojimo;

3.6. teise biiti iSgirstiems ir iSklausytiems;

3.7. visi paslaugy gavéjai yra lygus;

3.8. informacija apie asmenis yra saugoma ir nevieSinama.

4. Jgyvendinant paslaugy gavéjy teises susipaZinta ir vadovaujamasi S$iais dokumentais:
Tarptautine Zmogaus teisiy chartija, Nejgaliyjy teisiy konvencija, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija, Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy komitetas rekomendacijos ir kitais teisés aktais.
Lietuvoje Zmogaus teisés saugomos remiantis Jungtiniy Tauty Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija,
Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija, Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencija.

II. PAGRINDINES NUOSTATOS

5. Kiekvienas Centro paslaugy gavéjas turi teise:

5.1. naudotis kokybiskomis Centre teikiamomis socialinémis paslaugomis;

5.2.1 lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tik€jimo,
jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais nediskriminavimo
uztikrinima, gaunant socialines paslaugas;

5.3. gauti informacija apie Centre teikiamas socialines paslaugas, jy teikimo tvarka,
pasikeitimus bei galimybes jomis pasinaudoti;

5.4. 1 nesaliska ir pagarby Centro darbuotojy, teikian¢iy paslaugas, elgesj;

5.5. 1 informacijos ir dokumenty apie paslaugy gavéjg ir jo Seimg konfidencialuma;

5.6. susipazinti su surinktais jo asmens duomenimis laikantis teiséto konfidencialumo;



5.7. gauti informacija apie socialines paslaugas teikiantj specialista (varda, pavarde,
pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacijg;

5.8. dalyvauti jo socialiniy paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procese;

5.9. pasikeitus situacijai ir del svariy kity priezasCiy, i§ anksto informavus atsakinga
vadova, susitabdyti, atsisakyti teikiamy socialiniy paslaugy;

5.10. pareiksti savo nuomone¢ apie gaunamas paslaugas Centro darbuotojams Zodziu, rastu,
telefonu bei anoniminéje paslaugy gavejy apklausos anketoje;

5.11. ] fizin] asmens nelie¢iamuma, teikiant kasdienes paslaugas tiek, kiek to pageidauja pats
asmuo ir kiek reikia paslaugos kokybei uztikrinti, paties asmens ir aplinkiniy saugumui uZztikrinti;

5.12. | galimybe lygiai su kitais asmenimis naudotis bendruomenei skirtomis bendro
naudojimo paslaugomis;

5.13. i saviraiskos laisve ir laisve reiksti nuomone, galimybe gauti informacija;

5.14. teise skystis: paslaugy gavéjas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paslaugy
gavéjo, teisés ar paslauga buvo suteikta nekokybiskai, turi teis¢ pateikti skunda, pasiiilyma Centro
direktoriui, socialiniam darbuotojui.

6. Centro darbuotojai privalo:

6.1. gerbti Centro paslaugy gavéja, jo teises ir laisves;

6.2. tinkamai, riipestingai, kvalifikuotai, atsakingai atlikti savo pareigas;

6.3. laikytis teisingumo ir nesaliSkumo principy;

6.4. gerbti paslaugy gavéjy teise gyventi oriai ir nepriklausomai bei norg dalyvauti
visuomeniniame gyvenime.

ITII. BAIGIAMOS NUOSTATOS

7. Paslaugy gavéjy teisiy chartija skelbiama vieSai — Centro interneto svetainéje.
8. Paslaugy gave¢jai su teisiy chartija supazindinami, parengus lengvai suprantama atminting.




