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VSI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

VS Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) nuolatinio tobulinimo ir mokymosi

sistema (toliau — Sistema) reglamentuoja nuolatinio tobulinimo ir mokymosi procesus, paslaugy
teikimo rezultaty siekima ir jy analize bei nuolatinio mokymosi ir tobulinimo veiksmus.

Centro nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistemos tikslas — nuolatinis paslaugy kokybés, darbo ir
mokymosi biidy gerinimas.

Centras naudojasi aiskia ir suprantama nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistema, kuriai biidingas
cikliSkumas (1 pav.). Sistema apima visas Centro veiklos sitis, paslaugy teikimo grandis ir

vykdytojus.

II. SISTEMOS SCHEMA
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1 pav. Centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi schema



II1. SISTEMOS JGYVENDINIMO PRIEMONES

4. Paslaugy teikimo planavimas. Centras, vadovaudamasis Kokybés politika bei metiniu veiklos
planu, planuoja paslaugy procesg ir teikimg. Centro metinis veiklos planas yra derinamas su
dalininkais ir tvirtinamas Centro direktoriaus. Padaliniuose paslaugy teikimas planuojamas
ketvirCiais. Kalendoriniy mety pabaigoje, kasmetiniy veiklos vertinimy metu, darbuotojai pateikia
Skyriy ir Padaliniy vadovams pasitilymus ateinan¢iy mety Centro veiklos plano projektui. Paslaugy
gavejai savo siulymus gali pateikti Centro direktoriui jiems patogia forma visus kalendorinius
metus. Pasitlymai dél paslaugy gerinimo yra registruojami. Vadovaujantis kasmetiniy veiklos
vertinimy metu darbuotojy pateikto kompetencijy tobulinimo poreikio iSvadomis, parengiamas
metinis darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas. Individualiy pokalbiy su paslaugy gavéjais ir
(ar) jy artimaisiais (rGipintojais) metu nustatomi asmeny poreikiai, likesCiai ir pasitilymai,
uzpildomas Individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP).

5. Paslaugy teikimo procesas. Centras jgyvending metinj veiklos plang, personalo kompetencijy
tobulinimo plana, siekia juose numatyty tiksly ir uzdaviniy. Siekia tenkinti nustatytus paslaugy
gaveéjy poreikius, uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe. Pagal socialinés atsakomybés principus
(atskaitomybé, skaidrumas, etiSkas elgesys, pagarba jstatymams, elgesio normoms ir paslaugy
gaveéjo teiséms) jgyvendinamos Centro socialinés atsakomybés veiklos. Centro vadovybé laiduoja
kokybisky paslaugy teikima bei apripinimg iStekliais ir kvie€ia visus darbuotojus sutelkti pajégas
kokybisky socialiniy paslaugy teikimui. Padaliniy darbuotojai stengiasi, kad jy veikla atitikty
Centro Kokybés politikos nuostatas Padaliniy darbuotojy susirinkimy metu tobulinamas vidinis
komunikavimas ir bendradarbiavimas. Centras bendradarbiauja su partneriais, dalyvauja
jgyvendinant valstybines ir savivaldos programas, projektus, diegia inovacijas ir naujas
technologijas, taiko naujus darbo metodus.

6. Veiklos rezultaty analizé, lyginimas. Centras atlicka savo veiklos analize, remiantis
apklausomis ir tyrimais, objektyviai matuoja ir analizuoja savo pasiektus rezultatus, lygina su
pra¢jusiais metais ir kity jstaigy rezultatais, poziiiriais bei metodais. Pasibaigus ketvir¢iui, pagal
finansuojamas programas, Alytaus miesto savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriui
teikiamos ketvirtinés ataskaitos, metams pasibaigus — metiné. Pasibaigus kalendoriniams metams,
Centro direktorius rengia pra¢jusiy mety veiklos ataskaitg ir teikia jg dalininky susirinkimui
tvirtinti. Su metine Centro veiklos ataskaita susirinkimo metu supazindinami darbuotojai. Paslaugy
gavéjams parengiama aiSkiai suprantama atmintiné¢ apie Centro metinés veiklos rezultatus.
Kalendoriniy mety eigoje atlieckamas Centro vidaus auditas.

7. Tobulinimosi veiksmuy numatymas. Centre numatoma nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi
veiksmai, imamasi rezultaty gerinimo iniciatyvy, taikant naujoves, vertinant darbuotojy, naujy
paslaugy gavéjy, kity suinteresuoty saliy poreikius. Centras jvertina pokytij - kiek pageré¢jo paslaugy
kokybe, remiantis konkreCiais rezultatais, jgyvendintomis naujovémis bei poZiiiriais, metodais.
Centro veiklos ir paslaugy tobulinimo poreikis grindZiamas ir paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés
gerinimo, jgalinimo, paslaugy naudos ir kt. rezultatais.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Uz Sistemos jgyvendinimg atsakingi padaliniy ir skyriy vadovai.
9 Sistema skelbiama Centro internetingje svetainéje www.aspc.lt


http://www.aspc.lt/




