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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro) fizinio ir psichologinio smurto
prie§ paslaugy gavéjus namuose ir finansinio piktnaudziavimo jy atZvilgiu vykdomy prevencijos
procediiry tvarkos apraSo (toliau — Tvarka) tikslas — wZkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam
smurtui bei finansiniam piktnaudZiavimui prie§ paslaugy gavéjus.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

2.1. Smurtas — tai vieno Zmogaus arba moniy grupés prievartos veiksmas prie$ kita Zmogy arba
7moniy grupe, i§ to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo.

2.2. Fizinis smurtas — tydinis, neteisétas, prie§ Zmogaus valia jo organizmui daromas fizinis
poveikis, kuriuo siekiama padaryti Zalg sveikatai, apriboti laisve, sukelti fizinj skausma ir fizines
kangdias. |

2.3. Psichologinis smurtas — pavojingas, visada samoningas, ty&inis poveikis kito Zmogaus
psichikai, sukeliant jam baimes jausma, kad dél tolesniy grasinanéiojo veiksmy ar neveikimo bus
tam tikru neigiamy padariniy.

2.4 Finansinis piktnaudziavimas — neteisétas paslaugy gavejyfinansiniy 1éSypanaudojimas bei
disponavimas jy turtu be jgaliojimy.

IL.FIZIN] IR PSICHOLOGIN] SMURTA PROVOKUOJANTYSVEIKSNIAI

3. Veiksniai, galintys sumurta i§provokuoti:

3.1. daZni, nejvardinti ir nei¥sprendZiami konfliktai tarp darbuotojy, tarp darbuotojy ir paslaugy
gaveju;

3.2. didelis darbuotojy darbo kriivis, emocinis ir fizinis jy nuovargis;

3.3. nepilnai pateikta paslaugy gavejams informacija apie teikiama paslauga, sukelianti per
didelius likescius;

3.4. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trilkumas, nepagarba Zmogui;

3.5. individualiis darbuotojo charakterio bruozai.
4. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

4.1.organizacijos kultiiros kurimas;

4.2. darbo salygy darbuotojams gerinimas;

4.3. reagavimas nedelsiant i bet kokios formos smurta;

4 4. pagalba fizinio ir psichologinio smurto aukoms;



4.5. susirinkimy, vykstan&iy1-2 kartus per ménesj, metu smurto atvejy aptarimas,
4.6. intrigy, apkalby, vengimas, draudimas skleisti asmeninio pobiidZio informacija;
4.7. darbinés atmosferos uZtikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas;

4.8. mokymai darbuotojams.

III. SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

5. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procedilros:
5.8.Socialines paslaugas, teikian¢iy darbuotojy $vietimas:
5.9.naujy darbuotojy supaZindinimas su tvarkomis;

5.9.1. darbuotojy kvalifikacijos kélimas smurto prevencijos ir intervencijos tema;

5.92. Socialinés globos padalinio darbuotoju bendry susirinkimy organizavimas;

5.9.3. salygy darbuotojams dalintis patirtimi sudarymas;

5.9.4. konflikty sprendimas, nenaudojant jegos;

5.9.5. kartg per metus arba iSkilus poreikiui ,,Fizinio ir psichologinio smurto pries paslaugy
gavéjus namuose ir finansinio piktnaudZiavimo jy atZvilgiu prevencijos procediiry tvarkos apraso®
priminimas,

5.9.6. darniy tarpusavio santykiy padalinyje puoseléjimas.

6. Prevencinés priemonés paslaugy gavejams:

6.1. paslaugy gavéju supazindinimas su vidaus dokumentu: ,, V3] Alytaus miesto socialiniy
paslaugy centro vidaus tvarkos taisyklés paslaugy gavejams, artimiesiems*;

6.8. atmintiniy paslaugy gavéjams parengimas ir supaZindinimas su jomis.
7. Darbuotojams draudZiama:

7.8. fiziskai apriboti paslaugy gaveju judéjima, padét;

7.9. agresyviai reaguoti | paslaugu gavejy elgesi, pasisalinti;

7.10. pasisavinti ar niokoti paslaugy gavéjy daiktus.

IV.SMURTO INTERVENCIJA

8. Darbuotojas, pastebéjes ar gaves informacija apie smurto atvejj:

8.1. pagal galimybes nutraukia smurto atveji;

8.2. nedelsiant informuoja padalinio vedéja arba socialinj darbuotoja;

8.3. padalinio ved¢jas arba socialinis darbuotojas apie smurto atveji informuoja centro direktoriy
(jam nesant direktoriaus pavaduotojg socialiniam darbui), kurie:

8.3.1. skiria atsakinga darbuotojg smurto atvejui istirti;

8.3.2. gali sudaryti komisija smurto atvejui i8tirti;

8.3.3. esant poreikiui kreipiasi i kitas institucijas.

8.4. padalinio vedéjas arba socialinis darbuotojas informuoja paslaugy gavéjo artimuosius;

8.5. padalinio vedéjas arba socialinis darbuotojas planuoja pagalbos priemones, nurodo socialinio
9. Grjztamasis rySys:

9.1. kompleksinés pagalbos smurto aukai teikimas;

9.2. kompetentingoms institucijoms sitilyti teikti pagalbg smurtautojui;

9.3. prevenciniy priemoniy Socialinés globos padalinyje aptarimas ir teikimas;



9.4. stebésena.
10. Jei smurtavo ir finansigkai piktnaudiavo darbuotojas, jis rafo paai¥kinima centro direktoriui,

kuris priima sprendimus Lietuvos Respublikos darbo kodekse numatyta tvarka.

IV. FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCINES PROCEDUROS

11. Finansinio piktnaudZiavimo prevencijos procedtiros numato:

11.1. padalinio vedéja, nuvykusi sudaryti su paslaugy gavéju socialiniy paslaugy teikimo sutartj,
paaiskina jam arba jo artimiesiems, kaip bus vykdomi apipirkimai, fiksuojamos panaudotos lésos,
atsiskaitoma uz jas;

11.2. socialinio darbuotojo padéjéjas, pradéjes teikti paslaugas su paslauguy gaveju ar jo
artimaisiais aptaria ir konkre¢iai i§siaiSkina:

11.2.1. kam bus reikalingi pinigai, koks kiekis savaitei,

11.2.2. kaip daZnai per savaitg reikes daryti apipirkimus;

11.2.3. kaip bus atsiskaitoma uZ apipirkimus (kasos ¢ekiy pateikimas);

11.2.4. paslaugy gavéjui, nesugebaniam disponuoti savo léSomis, uzvedamas apipirkimy
sgsiuvinis. Jradai jame daromi po kiekvieno apsipirkimo, pridedant kasos ceki.

12. Socialinio darbuotojo padéjéjas uZ 1é8y panaudojimg atsiskaito su paslaugy gavéju arba jo
artimaisiais, jeigu paslaugy gavéjas nesavarankiskas. Socialinés globos padalinio vedéjas arba
socialinis darbuotojas kartg per ketvirtj apsilanko pas vienisa, nesavarankiska, patikrina apipirkimy
sgsiuvinj, jvertina situacija vietoje. Socialinio darbuotojo padéjéjas i§ anksto neinformuojamas..

13. Apie visas iskilusias problemas, susijusias su paslaugy gavéjo finansiniu saugumu, darbuotojas,
teikiantis paslaugas, informuoja savo tiesioginj vadova arba Centro direktoriy.

14. Su giuo tvarkos aprasu Socialinés globos padalinio darbuotojai supazindinami pasiraSytinai.
Naujai pradéjes dirbti darbuotojas su Siuo apraSu supazindinamas pirma darbo savaitg. UZ
supazindinimg atsakinga Socialinés globos padalinio vedéja.




