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VSI ALYTAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
KOKYBES POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. VSI Alytaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) kokybés politika pagrista
istaigos misija, vizija ir kokybés politikos tikslais.
2. Centro vizija: buti modernia, bendradarbiaujancia jstaiga, teikti kokybiskas socialines paslaugas
Alytaus miesto gyventojams ir efektyviai vykdyti deleguotas funkcijas.
3. Centro misija: uZtikrinti numatytas kokybiskas paslaugas, stiprinti paslaugy gaveéjy gebéjimus ir
galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, padéti pagerinti gyvenimo kokybe ir
jveikti socialing atskirtj, jtraukiant juos j sprendimy priémima, siekiant pokycio.
4. Centras savo veikloje siekia formuoti lankscios ir nuolat tobuléjancios jstaigos kultlira, nuolat
ieskoti veiklos procesy tobulinimo budy.
5. Kokybei teikiamas prioritetas visose jstaigos veiklos srityse.

II. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

6. Politika apima Siuos tikslus:
6.1. nuolat tobulinti kokybés valdymo sistemg, atitinkanciag EQUASS Assurance kokybés

principus: teisés, etikos, lyderystés, partnerysteés, dalyvavimo, orientacijos | asmenj, orientacijos |
rezultatus, nuolatinio gerinimo, kompleksiSkumo;

6.2. uztikrinti, kad visi darbuotojai buty jtraukti j kokybés valdyma bei skatinti kiekvieno
darbuotojo asmening atsakomybe uz savo darbo kokybe pagal pareigas ir kompetencija;

6.3. teikti kokybiskas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas, atsiZvelgiant | paslaugy
gavéjy poreikius bei lukescius;

6.4. uZtikrinti pakankamus iSteklius kokybés vadybos sistemos palaikymui ir nuolatiniam
tobulinimui;

6.5. nuolat vykdyti visy Centro procesy susijusiy su kokybisku paslaugy teikimu, kokybés
kontrole, apibréztg kokybés valdymo sistemos dokumentuose;

6.6. tobulinti darbuotojy kvalifikacija, sudarant galimybe dalyvauti jvairiose kvalifikacijos
kélimo ir tobulinimo priemonése;

6.7. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su socialiniais partneriais;

6.8. jgyvendinti kokybés politikg ir tikslus, uztikrinti jy tinkamuma, prieinamumg ir sklaida.
7. Kokybes politikos tiksly jgyvendinimas vyksta, teikiant paslaugas paslaugy gavéjams.
8. Kokybés politika nuolat aiSkinama darbuotojams Centro darbuotojy susirinkimuose, tam, kad
darbuotojai Zinoty ir suprasty ne tik kokybés politika, bet ir savo vaidmenj ja jgyvendinant. Centro
kokybés politika vieSai prieinama paslaugy gavéjams internetinéje erdvéje. Paslaugy gavéjams
namuose kokybés politika pristatoma parengus lengvai suprnatamas atmintines.

III. KOKYBES POLITIKOS UZDAVINIAI



9. Kokybés valdymo sistemos Centre pagrindinis uzdavinys yra uztikrinti rezultatyvy ir efektyvy
visy procesy vyksmg sistemingai koordinuojant, analizuojant, ir optimizuojant procesy tarpusavio
saveika, bei uztikrinant, kad procesy veiksmai ir rezultatai biity suprantami, apibrézti ir valdomi.

10. Centro veiklos tobulinimg apibréZzia: tobulinimo priemoniy planavimas, suplanuoty priemoniy
jgyvendinimas, gauty rezultaty tikrinimas bei veiklos testinumas. Jei gauti rezultatai netenkins,
tobulinimo ciklas bus kartojamas.

IV. KOKYBES POLITIKOS PRINCIPAI IR VERTYBES

11. Centro vizija ir veiklos planas yra Centro kokybés politikos dalis. Konkrettis kokybés tiksly
pasiekimo rezultaty terminai numatomi metiniame Centro veiklos plane.
12. Nuolatinis teikiamy paslaugy gerinimas yra pagrindinis Centro veiklos principas.
13. Centro darbuotojai, sickdami jgyvendinti kokybés politikos tikslus, savo veikloje vadovaujasi
pagarbos Zmogui, teisingumo, objektyvumo ir profesionalumo principais, uztikrina priimamy
sprendimy vieSumg ir veiklos skaidruma, nepriekaiStinga reputacija.
14. Centro darbuotojai savo veikloje turi:

14.1. gerbti paslaugy gavéjy teises, laisves ir aplinkg, kurioje jie gyvena;

14.2. uztikrinti paslaugy gavéjy lygias teises ir jy teisiy atstovavimg bei gynima;

14.3. laikytis konfidencialumo principy bei teikti apie paslaugy gavéja zinomg informacija
teikimas tik jstatymy numatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjy interesus;

14.4.]aikytis etikos principy bendraujant su paslaugy gavéjais, darbuotojais ir kitomis
suinteresuotomis Salimis;

14.5. skatinti paslaugy gavejus dalyvauti paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesuose
bei bendruomenés gyvenime;

14.6. buti empatiSku, stengtis suprasti kiekvieng paslaugy gaveéja ir jam padéti;

14.7. kurti ir i8laikyti bendradarbiavima tarp kolegy, paslaugy gaveéjy, ju Seimos nariy ir
partneriy;

14.8. pasitikéti paslaugy gavéjais, biiti objektyviais priimant sprendimus, nesivadovauti
iSankstinémis nuostatomis;

14.9. sukurti bendradarbiavimo su paslaugy gaveéju santykius, ] jo sprendimg jtraukiant jj patj, jo
Seimg bei bendruomencg;

14.10. nuolat tobuléti, patiems inicijuoti pokyc€ius bei ieSkoti biidy kaip pagerinti teikiamy
paslaugy kokybe, itraukiant visg jstaigos bendruomeng;

14.11. nuolat siekti dirbti saZiningai ir kokybiskai tiek Centro viduje, tiek iSor¢je, siekiant
profesionalaus ir kokybisko paslaugy gaveéjy aptarnavimo.

IV. KOKYBES VERTINIMAS

15. Centro teikiamy paslaugy kokybé yra vertinama statistiniais duomenimis, organizacin€s
dokumentacijos analizémis, paslaugy gavéjy apklausy rezultatais, darbuotojy apklausy rezultatais,
pagal pateiktas ataskaitas, kiekvieng ketvirtj, kartg per metus ir kt.
16. Kokybé vertinama pagal:

16.1. paslaugy atitikimg jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.

16.2. paslaugy skyrimo paslaugy gavéjams pagal poreikius ir atitikimg nustatytai tvarkai;

16.3. paslaugy teikimo rezultatus;

16.4. paslaugy gavéjy apklausos rezultatus;



16.5. darbuotojy apklausos rezultatus;
16.6. darbuotojy kvalifikacijos pokycius;
16.6. bendradarbiavimo su partneriais rezultatus;
16.7. paslaugy gavéjy pasiiilymy, skundy ir padéky pokycius.
17. Centro veiklos kokybé¢ vertinama vieng kartg per metus.
18. Kiekvieno Centro darbuotojo atsakomybé konkreciai numatyta pareigybiy apraSyme.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
19. Kokybes politika yra perziiirima ir atnaujinama pagal poreikj informuojant ir konsultuojantis su

Centro Darbo taryba.
20. Darbuotojai su Sia politika yra supazindinami pasiraSytinai ir privalo ja vadovautis atlikdami

savo darbo uzduotis.




